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SENA

7 < Cadigo:
GIL-F-069

Proceso Gestion de Infraesturay Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

EL SUSCRITO DIRECTOR REGIONAL, LOS SUBDIRECTORES DE LOS CENTROS COMERCIO Y SERVICIOS, TELEINFORMATICA Y
PRODUCCION INDUSTRIAL Y AGROPECUARIO
DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA” REGIONAL CAUCA,

CODIGOS CENTROS DE COSTOS: 101019 — 930710 - 922110 - 911310
CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS 2020 Identificado conNIT:901395082-7

Presto el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) con
los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE

VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin arma 1 Popayan, calle 4 # 2-80 Centro de Comercio y Servicios
24 horas todos los dias sin arma 2 Popayan, calle 5 # 26-00 Pargue Informatico
24 horas todos los dias sin arma 1 Popayan, Calle 4 # 2-67 Despacho de la Direccion
24 horas todos los dias sin arma 1 Popayan, Calle 4N # 10-35 Archivo central
24 horas todos los dias sin arma 1 Popayan, Carrera 9N # 71N - 60 Centro Agropecuario - Granja.
24 horas todos los dias sin arma 2 Popayan, Carrera 9N # 71N - 60 Centro Agropecuario y Centro De

Teleinformatica y Produccion Industrial

Popayéan, Carrera 2° No 15N-404 Barrio Pomona / Liceo Alejandro de

24 horas todos los dias sin arma 1 Humboldt / Centro de Comercio y Servicios, Centro de Teleinformatica
y Produccién Industrial / Centro Agropecuario

24 horas todos los dias sin arma 4 Santander de Quilichao, Carrera 25 # 19c - 20 Sede La Samaria

24 horas todos los dias sin arma 1 Santander de Quilichao, Carrera 11 # 6-31 Sede La Casona

24 horas todos los dias sin arma 1 Guapi, Carrera 6D # 13-15

12 horas Diurno sin arma lunes a sabado sin 1 Popayan, Carrera 9N # 71N - 60 Centro Agropecuario y Centro De

festivos Teleinformatica y Produccion Industrial

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Sin observaciones para el mes de agosto de 2021.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 47
CAMARAS DOMOS 3
DVRs 5
MONITORES 3 Popayan, Carrera 9N # 71N-60 Centro de Teleinformatica y

Produccion Industrial y Centro Agropecuario

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para
las Regionales)

ALARMAS 3
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 2
CADA PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD 24

CAMARAS DOMOS

DVRs 2
MONITORES 2
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para POPAYAN CALLE 4 No 2-80

las Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la
Direccién General)

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 1

CADA PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD 64

CAMARAS DOMOS

DVRs 4

MONITORES 4

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para

las Regionales) Santander de Quilichao, Carrera 25 # 19c - 20 Sede La Samaria

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la
Direccién General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA

CADA PORTERIA !

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Para el mes de agosto se instala puesto de vigilancia en el inmueble arrendado Liceo Humbolt, donde
se encuentran ambientes de formacio de los centros de Comercio y Servicios, Centro de Teleinformatica y Produccion Industrial y
Agropecuario. El puesto Instalado, fué trasladado conforme autorizacion de la Direccién General.




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

SI

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con
baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

Sl

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

NA

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

SI

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas
y conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento
teldrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

SI

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucién N° 666 de 2020

Sl

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones
Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a|
los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

SI

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro
de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento
del Contratista

SI

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de
la ejecucién del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (méximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la|
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demés elementos requeridos para la prestacién del servicio.

Sl

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

SI

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad
contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

SI

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

Sl

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencién y reaccién inmediata para atender
cualquier contingencia.

SI

16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta
que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida sobre los
elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en horarios no
laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e)
Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

SI

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal
a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales,
protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisién de
luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas
dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

Si

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se
requiere cémo minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

Si

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como
minimo una (1) vez por semana.

Sl

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de
los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

SI

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo
cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o el contacto
con sus familiares en caso de emergencia.

Sl

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio. S|
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato . S|
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la| si
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran.

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento si
y operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultdnea y permanente de cada| si
camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las si
alarmas que instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de Sl

turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBSERVACIONES: Sin observaciones para el mes de agosto 2021 .

Se expide en Popayan, a los tres (03) dia del mes de septiembre de 2021.

)

Elaboré: Bibiana Judith Arias AT
Correo Electronico: barias@sena.edu.co
No. IP: 22015

Verifico: Isabel Alicia Pantoja Ospina
Correo Electronico: ipantoja@sena.edu.co

No. IP: 22032

HERNANDO RAMIREZ DULCEY JOHN JAIRO MOTTA CALDERON

Director Regional Subdirector Centro de Comercio y Servicios
ANDRESS COLLAZOS ROBLES EDUARDO ANTONIO BENAVIDES ROSERO
Subdirector Centro Agropecuario Subdirector Centro de Teleinformatica

y Produccién Industrial
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

LA SUSCRITA DIRECTORA SARA ANGELA ARTURO GONZALEZ

DE LA REGIONAL NARINO DESPACHO SENA REGIONAL NARINO - CODIGO CENTRO DE COSTOS 52-1010

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS 2020 Identificado con NIT: 901,395,082-7

Prest6 el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 1/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) con los
siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA.:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE

VIGILANCIA N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 horas todos los dias sin arma 1 San Juan de Pasto - Calle 22 11E-05 Via Oriente - Sede Administrativa

24 horas todos los dias sin arma 1 San Juan de Pasto Agencia Publica de Empleo CRA 25 N°20-65
OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD 12

CAMARAS DOMOS 1
IDVRS 1
IMONITORES 1 San Juan de Pasto - Calle 22 11E-05 Via Oriente - Sede Administrativa

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para
las Regionales)

ALARMAS 0

JDETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD
CAMARAS DOMOS

IDVRS

IMONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para
las Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la
JDireccién General)

ALARMAS

JDETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO:




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE
1. Uniforme completo, placa y carné de identificacién de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. Sl
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con si
baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.
3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y| N/A
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos si
a los supervisores regionales del SENA.
5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas vy
conductas (protocolos) de reaccién en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento teldrico, Sl
entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.
6. Entregar los elementos de proteccién personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo si
dispuesto en la Resolucién N° 666 de 2020
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se dictan
medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General, Direcciones Regionales Sl

y Centros de Formacién Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los
bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

No se presenta
novedad

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del
Contratista

No se presenta
novedad

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (méaximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

SI

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucion
del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas,
disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

SI

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad
contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

SI

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

Sl

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reacciéon inmediata para atender
cualquier contingencia.

Sl

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los
elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en horarios no
laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e)
Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

Sl

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a
la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales,
protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisién de
luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro
de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

Sl

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

Sl

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se
requiere como minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

Sl

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como
minimo una (1) vez por semana.

Sl

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los
parqueaderos de las sedes de la Entidad.

Sl

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual
deberan implementar politicas internas en cada empresa 0 mecanismos para garantizar la comunicacion o el contacto con
sus familiares en caso de emergencia.

Sl

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio Sl
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la ejecucién si
del contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y| si
operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisién instalado, la grabacién simultdnea y permanente de cada| si
camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuar4 monitoreo en linea a las alarmas sl
que instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisién de contrato o los técnicos operadores de Sl
turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

SI

OBSERVACIONES:

Se expide en San Juan de Pasto,, alos nueve (9)dias del mes de Septiembre de 2021

Nombre de quien elabor6: Luz Adriana De La Cruz Chinchajoa
Correo Electronico Idelacruz@sena.edu.co

No. Extension de quien elaboré 72042

Nombre de quien verific6 ~ WILLIAM ORLANDO NARVAEZ MARCILLO

Correo Electronico wnarvaez@sena.edu.co
;;:A ANGELA ARTURO GONZALEZ

No. Extensién de quien verificé 72027
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formate Certificacién de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA DEL CENTRO: Libia Mercedes Ramirez Velasco

DE LA REGIONAL NARINO: Centro Sur Colombiano de Logistica internacional
|

_ CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICA 2020 Identificado con NIT:901395082-7

Presté el servicio de vigilancia durante el periodo comprandide entre el 01/08/202% y el 31/08/2021 en las siguientes sedes:
Principal ubicada en la Cra. 7 No. 24A- 48 y ia Castellana calle 24 No. 9-35 en la ciudad de Ipiales y Tecno academia - calle 24 N°
13 B - 62 en Tuquerres- Narifio con los siguientes puestos de vigilancia:

 CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE e
E E
VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SED
24 horas todos los dias con arma 2 Cra. 7 No. 24 A 48, Ipiales

24 horas todos los dias sin arma
24 horas todos los dias con arma
24 horas todos los dias sin arma
24 horas todos los dias con arma

Calle 24 No. 9-35 Sede la Casteliana, Ipiales

Tecno zcademia - calle 24 N° 13 B - 62 Tuquerres- Narifio.

[N IS PNy P

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANT!DAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS 1 7
CAMARAS DOMOS 2
DVR 4
SWITCH i Cra. 7 No. 24 A 48, Ipiales
ALARMAS 1
ARMAS (Revalver calibre 38) 2
PANTALLA CENTRAL DE MONITORED 1
CAMARAS 17
CAMARAS DOMOS 3
DVR 2
swiTCH 4 Calie 24 No. 9-35 Sede ia Castellana, Ipiales
ALARMAS -1
(ARMAS (Revolver calibre 38) 2
PANTALLA CENTRAL DE MONITOREQ 1
CAMARAS 1 5
CAMARAS DOMOS :/-
DVR 2
SWITCH 2 Tecnc academia - calle 24 N° 13 B - 82 Tuquerres- Narifio.
ARMAS (Revolver calibre 38) 2
ALARMAS 2

iy

PANTALLA CENTRAL DE MONITORED

OBSERVACIONES AL SERVICIO:




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

si

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterias adicionales o con cargadcr que garantice su efectiva y permanenie utilizacion,

si

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

si

4. Equipo celuiar con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

si

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta yio control digital de las novedades, carpeta de
censignas y conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurlo, asalto, inundacién, ascnadas, marchas, incendio,
movimiento teldrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada v salidas de bienes y personas.

si

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de confermidad con lo
dispuesto en la Resolucién N° 666 de 2020

si

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y saiida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones
Regionales y Centros de Formacién Profesional del SENA”, aqueilas gue la rnodifiquen o sustituyen.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, usc indebido, uso no autorizado o descuido se causen
a los bienes y al perscnal del SENA o a terceros, por accién u omision.

si

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a ia fecha en aue el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimientc del Contratista

si

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigiiancia y Seguridad Privada.

si

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemnlazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para ia presiacion del servicio.

si

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

si

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el numero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacién del servicio de vigilancia por horas completas.

si

14. Rotar periddicamente los turnos de vigilancia a criteric del cocrdinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo amariten, o a solicitud dei SENA.

si

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender
cualquier contingencia.

si

16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta
que contenga: a) Consignas generales y especificas de! puesio, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida scbre los
elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, ¢) Las érdenes de ingresc de personas en horarios no
laborales o de personal particular gjeno al sitio, d) Las consignas impaitidas por el supervisor que se designe para tal fin,
e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo gue de los vehiculos particulares.

si

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocelos de seguridad relacionacos con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, conirel de retiro o ingreso de bienes, proiocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas iaborales y en horas no laborales), control a la
revision de luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, astas recomendaciories o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

si

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos v situaciones gue se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionaies del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

si

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se
requiere como minimo cien (100) fichas o escarapelas per sede.

si




20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario

a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA Iz visita de seguimiento debera ser como =
minimo una (1) vez por semana.

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encueniren dentro de i
los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicic al SENA NO utilizaran el celuiar o cualquier otro

medio tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir lamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), s
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar ia ccmunicacion o el

contacto con sus familiares en caso de emergencia.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecte a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio si
2. Reportar de manera inmedizata cuzlquier novedad o anomalia ai Supervisor del Contrato si
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnologicos con que se cuenta actualmente para la i
gjecucion del contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento s
y operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultdnea y permanente de cada i
camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las i
alarmas que instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por ia Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes

en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisiéon de contrato o los técnicos operadores si

de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacioneias aqui).

OBSERVACIONES:

Se expide en lIpiales, a los seis (5) dias del mes de Septiembre de 2021

Nombre de quien verificé: Rosa Alcira Zambrano Guzman ——= 4"/ Ce H‘E‘g

C_dEreo_ElectrOnico: rzambrano@sena.edu;é_s '
No. Extensién de quien verific$:72222

Norr;ra de quien elaboré: Esp_er__ah;-; Hernandez Rodrig_uez___

Correo Electrénico: hernandezle@sena.edu.co

No. Extensién de quien elaboré: 72001
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Proceso Gestion de Infraesturay Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR PEDRO PABLO BASTIDAS MOLINA
DE LA REGIONAL NARINO CENTRO INTERNACIONAL DE PRODUCCION LIMPIA LOPE, CODIGO CENTRO DE COSTOS 52 -
9536
CERTIFICA

Que el contratista  UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS 2020 Identificado con NIT: 901,395,082-7

Prest6 el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) con
los siguientes puestos de vigilancia

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA|  N° DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin arma 9 San Juan de Pasto - Calle 22 11E-05 Via Oriente

24 horas todos los dias_con_arma 1 San Juan de Pasto - Calle 22 11E-05 Via Oriente

16 Horas Diumas Lunes a Sabado No incluye 2 5an Juan de Pasto - Calle 22 11€-05 Via Oriente

Festivos Sin Armas

24 horas todos los dias sin arma 1 Sede la Union Narifio en_La Capila

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD 37

CAMARAS DOMOS 8

DVRs 4

MONITORES 4 San Juan de Pasto - Calle 22 11E-05 Via Oriente
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para o

las

ALARMAS 3

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD 13

CAMARAS DOMOS

DVRs 1
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para Sede la Uni6n Narifio en La Capilla

las Reaionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la
Direccién General)

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a o exigido por la SuperVigilancia. sl

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con

" " i " Sl
baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.
3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y| s
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos| s

alos supervisores regionales del SENA

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y|
conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento teldrico, sl
entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con Io|

dispuesto en la Resolucién N° 666 de 2020 st

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se dictan
medidas generales para el ingreso, y salida de las en la Direccion General, Direcciones sl
Regionales y Centros de Formaci6n Profesional del SENA", aquellas que la modifiquen o sustituyen

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los| No se presenta
bienes y al personal del SENA o a terceros, por accion u omision. novedad

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante a ejecucion del contrato, dentro de

los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del si
Contratista
10. Cancelar i los salarios, sociales e de ley, al personal que ocupe dentro de la s

ejecucion del contrato, o pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (méximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correctal
ejecucion del contrato. EI personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los sl
mismos equipos, uniformes y demés elementos requeridos para la prestacion del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y Ios que tuvieren que hacerse en la ejecucion
del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta méximo de dos (2) horas, disponiendo sl
del personal necesario para hacer los relevos

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestaré el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata sl
y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

14. Rotar periodicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,

- S|
cuando las necesidades o circunstancias asf lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender

Sl
cualquier

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las 6rdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de sl
personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control
de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a lal
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo
en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisién de luces, sl
filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos
(2) primeros meses de ejecucién del contrato.

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales

yio sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. s

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caimén o cordon, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se si
requiere cmo minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utiizando sus vehiculos, equipos de comunicacion dispuestos
y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en

A " |
horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA a visita de seguimiento debera ser como minimo una (1) vez| S
por semana.
21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los| s
parqueaderos de las sedes de la Entidad
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnol6gico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar misica o jugar (diversion), para lo cual s
deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia.
23, Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui)
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informaci6n que se obtenga producto de la prestacion del servicio sl
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato s
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnologicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion s
del contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y

" Sl
operatividad del CCTV y los medios tecnologicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de cada s
cémara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las alarmas s

que instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de sl
turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBSERVACIONES: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido)

Se expide en San Juan de Pasto, alos nueve (9) dias del mes de septiembre de 2021

Nombre de quien elaboré:  Luz Adriana De La Cruz Chinchajoa
Correo Electronico Idelacruz@sena.edu co

No. Extension de quien elabord 72042

Nombre de quien verifico  WILLIAM ORLANDO NARVAEZ MARCILLO
Correo Electronico wnarvaez@sena.edu.co

No. Extension de quien verifico 72027

e

PEDRO PABLO BASTIDAS MOLINA
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO: CARLOS HERNANDO AGUIRRE RIASCOS

DE LA REGIONAL NARINO: NOMBRE CENTRO DE COSTOS : 9535 Centro: CENTRO AGROINDUSTRIAL Y PESQUERO DE LA COSTA PACIFICA

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL TWZM 2020 Identificado con NIT: 9013953710

Presto el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) con los siguientes
puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA.:

N° DE

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
Puesto 24 horas todos los dias sin arma 6 Tumaco, Inguapi La Chiricana KM 21 Via Tumaco a Pasto
Puesto 24 horas todos los dias sin arma 2 Tumaco, Calle del Comercio Sede Muelle
Total servicios 8

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). Reportar los hurtos, si suceden..

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD 21
CAMARAS DOMOS 4
DVRs 2
MONITORES 2 Sede 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales) 1
ALARMAS 3
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA 1
CAMARAS DE SEGURIDAD 15
CAMARAS DOMOS 1
DVRs 1
MONITORES 1

. Sede 2
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales) 0
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccién General) 0
ALARMAS 1
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA 0

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). Reportar los dias en que no se
presto el servicio con algun equipo, si ha sucedido en ese periodo.




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacién de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

Sl

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias adicionales o
con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

Sl

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia expedido por el
Ministerio de Defensa.

N/A

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los supervisores
regionales del SENA.

Sl

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y conductas (protocolos)
de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento tellrico, entre otros; y libros foliados de control de
entrada y salidas de bienes y personas.

Sl

6. Entregar los elementos de proteccién personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién
N° 666 de 2020

Sl

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se dictan medidas generales
para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General, Direcciones Regionales y Centros de Formacién Profesional del
SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes y al personal
del SENA o a terceros, por acciéon u omision.

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

N/A

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la ejecucioén del contrato,
so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (méximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta ejecucién del
contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los mismos equipos, uniformes y
demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

Sl

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucién del servicio, una vez
se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del personal necesario para hacer los
relevos

Sl

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo momento se prestara
el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de
vigilancia por horas completas.

Sl

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, cuando las
necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencién y reaccién inmediata para atender cualquier contingencia.

SI

16. Suministrar durante la iniciaciéon del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contenga: a)
Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde
se preste el servicio, ¢) Las d6rdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas
impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

Sl

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la Entidad, control de
acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de
presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas
recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

SI

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o sedes del SENA,
a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes ganchos, caiman o
cordon, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cémo minimo cien (100) fichas o escarapelas por
sede.

Sl

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion dispuestos y lo requerido para tal
fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde
hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1) vez por semana.

Sl

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los parqueaderos de las
sedes de la Entidad.

Sl

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio tecnolégico en horario de
trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual deberan implementar politicas internas en cada
empresa 0 mecanismos para garantizar la comunicacién o el contacto con sus familiares en caso de emergencia.

Sl

23. Otras (Si existen actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio S|
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la ejecucién del contrato y los si
nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y operatividad del CCTV si
y los medios tecnoldgicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultanea y permanente de cada cdmara FIJA durante las si
24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a las alarmas que instale. Sl
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en municipios 8 dias) el

llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisién de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que Sl

presenten los equipos instalados.

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBSERVACIONES: N/A

Se expide en San andres de Tumaco, alos 06 dias del mes septiembre de 2021.

Nombre de quien elaboré: Rodier Quifiones
Correo Electronico: rquinones@sena.edu.co

No. Extensién de quien elaboré 74456

Nombre de quien verific6 Andrea Estefania Torres Delgado
Correo Electronico: atorresd@sena.edu.co

No. Extensién de quien verificé: 74455

Firma Director Regional o Subdirector de Centro
Nombre Director Regional o Subdirector de Centro




Version: 03

Cddigo:
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR (E) DEL CENTRO HENRY ALFONSO ZAMORA ANTIA

DE LA REGIONAL QUINDIO NOMBRE CENTRO DE COSTOS CENTRO AGROINDUSTRIAL

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901.395.082-7

Presto6 el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en las siguientes sedes con
los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE
VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin arma 7 Armenia, Av. Centenario Carrera 6 No.44 Norte - 15
} ) Armenia, Av. Centenario Carrera 6 No.44 Norte - 15
24 horas todos los dias sin arma 1

Escuela Nacional de la Calidad del Café

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD 16

CAMARAS DOMOS

DVRs 1

MONITORES 1 Armenia, AV. Centenario Carrera 6° No. 44N-15

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para Bloque principal
las Regionales)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA

CADA PORTERIA 2
CAMARAS DE SEGURIDAD 16
CAMARAS DOMOS 3
DVRs 1
MONITORES 1

Armenia, AV. Centenario Carrera 6° No. 44N-15

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para Escuela Nacional de la Calidad del Café

las Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la
Direccién General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Una camara que tiene monitoreo desde la Escuela Nacional de la Calidad del Café se encuentra sin
servicio desde el dia 23 de julio por caida de una rama de un arbol y al terminar el mes de agosto esta red no habia sido intervenida por
parte de la empresa.




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

Sl

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

Sl

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

N.A

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

SI

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio,
movimiento telurico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

SI

6. Entregar los elementos de proteccién personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resoluciéon N° 666 de 2020

SI

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General,
Direcciones Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

Sl

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafo de bienes, durante la ejecucion del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

Sl

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecucioén del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Sl

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y
debe contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

SI

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

Sl

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el numero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

Sl

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender
cualquier contingencia.

Sl

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una
carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se
designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

SI

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a
la revision de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

Si

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.
Se requiere cémo minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

Sl

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera
ser como minimo una (1) vez por semana.

SI

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

SI

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro
medio tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir lamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion),
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o
el contacto con sus familiares en caso de emergencia.

SI

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informaciéon que se obtenga producto de la prestacion del S|
servicio
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la S|
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

. ) - . L SI
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de S|
cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) ano.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacién del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las S|
alarmas que instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes
en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos Sl

operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBSERVACIONES:

Se expide en Armenia, a los 8 dias del mes septiembre de 2021.

Nombre de quien elaboré: Fabian Serna Alvarez
Correo Electrénico: fsernaa@sena.edu.co

No. Extension de quien elaboré: 62861

Nombre de quien verificé: Paola Andrea Vanegas Loaiza

Correo Electronico: pvanegasl@sena.edu.co

No. Extensién de quien verifico: 62803

Firma
HENRY ALFONSO ZAMORA ANTIA
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO__CESAR AUGUSTO OSPINA PUERTAS

DE LA REGIONAL__QUINDIO NOMBRE CENTRO DE COSTOS COMERCIO Y TURISMO

CERTIFICA

Que el contratista __Unién Temporal Serviamericas Identificado con NIT:__901.395.082-7

Presto el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) con
los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA SE:VIE():IIEOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin arma 4 Armenia, Carrera 18 #7-58 Barrio Galan
24 horas todos los dias sin arma 1 Armenia, Avenida Centenario #44N-02
12 horas todos los dias sin arma 1 Armenia, Avenida Centenario #44N-02

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Ninguna

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 15
CAMARAS DOMOS 1
DVRs 1
IMONITORES 1

Armenia, Carrera 18 #7-58 Barrio Galan

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para
las Regionales)

ALARMAS 3

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA )

CADA PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD 4

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 1
JMONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 0 Armenia, Avenida Centenario #44N-02

las Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la

Direcciéon General) 0
ALARMAS 0
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 0
CADA PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Ninguna




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

X

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

X

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

N/A

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio,
movimiento telurico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General, Direcciones
Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a
los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de
la ejecucién del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencién y reaccion inmediata para atender
cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta
que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida sobre los
elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en horarios no
laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin,
e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la
revision de luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordon, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se
requiere cdmo minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como
minimo una (1) vez por semana.

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de
los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro
medio tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversién),
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o el
contacto con sus familiares en caso de emergencia.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio X
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato X
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la X
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento X
y operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultdnea y permanente de cada X
camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las X
alarmas que instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes

en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisiéon de contrato o los técnicos operadores X

de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBSERVACIONES:

Se expide en _Armenia , a los 03 dias del mes septiembre del 2021 .

Nombre de quien elaboré: Diana Marin
Correo Electronico: dmmarinp@sena.edu.co
No. Extension de quien elaboré 3207712217

Nombre de quien verific6 Paola Andrea Vanegas Loaiza
Correo Electronico pvanegasi@sena.edu.co

No. Extension de quien verificé 62803

Cése AoyosTo Ostina ?.
Firma Subdirector de Centro
Cesar Augusto Ospina Puertas
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION Y LA INDUSTRIA (ANSTRONG ALBERTO GOMEZ RIOS)

DE LA REGIONAL QUINDIO CODIGO CENTRO DE COSTOS 923110 CDTCI
CERTIFICA
Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901395082-7

Presto6 el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE
VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin arma 2 Avenida Centenario 47N-15 Armenia, Quindio
24 horas todos los dias sin arma Ronda 1 Avenida Centenario 47N-15 Armenia, Quindio
24 horas todos los dias Monitoreo 1 Avenida Centenario 47N-15 Armenia, Quindio
16 horas diurnas de lunes a viernes 1 Avenida Centenario 47N-15 Armenia, Quindio
24 horas todos los dias sin arma 1 Avenida Centenario 42N-15 Armenia, Quindio

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 12
CAMARAS DOMOS 4
IDVRs 1
IMONITORES 1 ARMENIA Avenida Centenario 47N-15 Armenia, Quindio

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para
las Regionales)

ALARMAS 2

|DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD
CAMARAS DOMOS
IDVRS

IMONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para Sede 2
las Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la
IDireccion General)

ALARMAS

|DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: SE REQUIEREN COMO MINIMO 2 CAMARAS MAS EN LAS INSTALACIONES (puntos ciegos), LAS CAMARAS CON SENSOR DE MOVIMIENTO
PRESENTAN ANOMALIAS.




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

ok

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacién.

ok

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

NA

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

ok

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio,
movimiento tellrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

ok

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020

ok

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General, Direcciones
Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

ok

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

ok

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

ok

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

ok

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

ok

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

ok

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

ok

14. Rotar peridédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

ok

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencién y reaccion inmediata para atender
cualquier contingencia.

ok

16. Suministrar durante la iniciaciéon del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una
carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, ¢) Las 6rdenes de ingreso de personas en
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe
para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

ok

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la
revision de luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

ok

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

ok

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordon, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.
Se requiere cdmo minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

ok

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicaciéon
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera
ser como minimo una (1) vez por semana.

ok

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

ok

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro
medio tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion),
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o el
contacto con sus familiares en caso de emergencia.

ok

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

NA




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestacion del ok
servicio
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato ok
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ok
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

. K i . e ok
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultdnea y permanente de ok
cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las K
alarmas que instale. °
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes
en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos ok
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

NA

OBSERVACIONES:

Se expide en Armenia Quindio , a los 3 dias del mes de septiembre de 2021.

Nombre de quien elaboré:Jorge Alfonso Sabogal ’@

Beltran

Correo Electronico jsabogalb@sena.edu.co

No. Extension de quien elaboré

Profesional 01 - IP- 62863

Nombre de quien verificé Paola Andrea Vanegas
Loaiza.

Correo Electronico pvanegasi@sena.edu.co

No. Extension de quien verifico Tel 57 (6) 7494999 - IP 62803

ANSTRONG ALBERTO GOMEZ RIOS
Subdirector CDTCI
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

EL SUSCRITO DIRECTOR DEL DESPACHO SENA REGIONAL QUINDIO CARLOS FABIO ALVAREZ ANGEL

DE LA REGIONAL QUINDIO NOMBRE CENTRO DE COSTOS DESPACHO SENA REGIONAL QUINDIO

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901.395.082-7

Prest6 el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en las siguientes sedes con los

siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA

N° DE
SERVICIOS

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 horas todos los dias sin arma

1

Armenia, Carrera 6 Avenida Centenario No. 44 Norte 15 Armenia

los hurtos, si suceden..

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). Reportar

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO

CANTIDAD

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD

CAMARAS DOMOS

IDVRS

IMONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las
Regionales)

ALARMAS

JDETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD

CAMARAS DOMOS

IDVRS

IMONITORES

ICONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las
Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la
Direccién General)

ALARMAS

JDETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Los equipos eléctronicos estan relacionados en la certificacion expedida por el centro agroindustrial. El
despacho regional se encuentra dentro del Centro Agroindustrial-.




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacién de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

S|

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con
baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

SI

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

N.A

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

S|

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas
y conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio, movimiento
teldrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

S|

6. Entregar los elementos de proteccién personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020

Si

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General, Direcciones
Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

Si

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a
los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

SI

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato, dentro
de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento
del Contratista

SI

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de
la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

SI

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas,
disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

SI

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad
contrata y paga por la prestacién del servicio de vigilancia por horas completas.

SI

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender
cualquier contingencia.

SI

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta
que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los
elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en horarios no
laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, )
Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

SI

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal
a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales,
protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de
luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro
de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

SI

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se
requiere como minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

SI

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como
minimo una (1) vez por semana.

SI

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de
los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

SI

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversién), para lo
cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacioén o el contacto
con sus familiares en caso de emergencia.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV

CUMPLE

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestacién del servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y
operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de cada
camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las
alarmas que instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de
turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBSERVACIONES:

Se expide en Armenia, a los 01 dias del mes de septiembre de 2021.

?3.'1. LT e

Nombre de quien elaboré: Lina Marcela Gomez
Correo Electronico: Imgomez@sena.edu.co

No. Extension de quien elaboré:

Nombre de quien verific6 Paola Andrea Vanegas Loaiza
Correo Electronico: pvanegasl@sena.edu.co

No. Extension de quien verifico

Firma
CARLOS FABIO ALVAREZ ANGEL
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Proceso Gestion de Infraestructura y Logistica

Formato Certificacién de Servicios de Vigilancia Humanay Electrénica

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA NINA ELVIRA ROCHA NIETO

DE LA REGIONAL SENA RISARALDA DEL CENTRO DE ATENCION AGROPECUARIO DE COSTOS 66-9121

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901395082-7

Presté el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sedes(s)
Principal del SENA Regional Risaralda con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION V

GILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE
VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
16 hora de lunes a sabado sin arma, no 1 sede calle 20 - calle 20 # 5-21 Pereira
incluye festivos
24 horas todos los dias sin arma 4 sede agroindustrial — vereda el lembo

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA iECTRC’)NICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
camaras de seguridad 5 sede calle 20 - calle 20 # 5-21 Pereira
camaras domos 0 sede calle 20 - calle 20 # 5-21 Pereira
DVR 1 sede calle 20 - calle 20 # 5-21 Pereira
monitores 1 sede calle 20 - calle 20 # 5-21 Pereira
control de visitantes y bienes (para las 0 sede calle 20 - calle 20 # 5-21 Pereira
regionales)
alarmas 1 sede calle 20 - calle 20 # 5-21 Pereira
detector manual de metales para cada porteria 0
) . 17
camaras de seguridad
camaras domos 2
DVR 2 vereda el lembo
monitores 2
control de visitantes y bienes (para las 0
regionales)
alarmas 1
detector manual de metales para cada porteria 1 vereda el lembo

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE
1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la Supervigilancia. Sl
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con
baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion. Sl




3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia
expedido por el Ministerio de Defensa.

N/A

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos
a los supervisores regionales del SENA.

Sl

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reaccién en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio, movimiento teldrico,
entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

Sl

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020

Sl

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 “Por la cual se dictan
medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General, Direcciones Regionales
y Centros de Formacién Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los
bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

SI

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del
Contratista

SI

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Sl

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con
los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

Sl

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucién
del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo
del personal necesario para hacer los relevos

Sl

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

Sl

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

Sl

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencién y reaccién inmediata para atender
cualquier contingencia.

Sl

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las 6rdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de
personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control
de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

Sl

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a
la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales,
protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisién de
luces, filtraciones de aguas oy llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de
los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

Sl

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

Sl

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se
requiere cdmo minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

Sl

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién dispuestos
y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra
en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1)
vez por semana.

Sl

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los
parqueaderos de las sedes de la Entidad.

SI

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnol6gico en horario de trabajo, para hacer o recibir lamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual
deberan implementar politicas internas en cada empresa o0 mecanismos para garantizar la comunicacién o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia.

SI

23. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciénelas aqui).

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV

CUMPLE




1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio

turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

SI
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion
del contrato y los nuevos que se requieran NO
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y
operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos SI
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultdnea y permanente de cada si
camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a las alarmas
que instale. Si
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de Sl

8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciénelas aqui).

OBSERVACIONES:

Se expide en Pereira, alos 01 dias del mes de septiembre de 2021

Nombre de quien elabor6: CARLOS HERNANDO SALDOVAL VERGARA

Correo Electrénico csaldobalv@sena.edu.co
No. Extension de quien elaboré 63168

Nombre de quien verific6 Carlos Hernando Sandoval Vergara
Correo Electrénico csaldobalv@sena.edu.co

No. Extensién de quien verific6 6316

Nombre subdirectora NINA ELVIRA ROCHA NIETO




Version: 03

Cadigo: GIL-
F-069

Proceso Gestion de Infraestructura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

EL SUSCRITO DIRECTOR REGIONAL MARIO CHICA PALACIO

DE LA REGIONAL SENA RISARALDA CENTRO DE COSTOS 66-101

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901395082-7

Prest6 el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)
Principal del SENA Regional Risaralda con los siguientes puestos de vigilancia:

cada porteria

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

camaras de seguridad 76
camaras domos 2
DVR 5

monitores 5 Carrera 8 26-79
control de visitantes y bienes (para las 0

regionales)

alarmas 1
detector manual de metales para 3

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA

DESCRIPCION DEL PUESTO DE
VIGILANCIA

N° DE
SERVICIOS

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 horas todos los dias sin arma Guarda Lider

1

Carrera 8 26-79

24 horas todos los dias sin arma Monitoreo

Carrera 8 26-79

24 horas todos los dias sin arma Puerta
Principal

Carrera 8 26-79

12 horas diurnas sin arma de lunes a sabado
Empleo

Carrera 8 26-79

8 horas Nocturnas sin arma de lunes a viernes
ronda

Carrera 8 26-79

8 horas diurnas de lunes a sabado sin arma
Recepcién

Carrera 8 26-79

24 horas todos los dias sin arma (frailes)
Parqueadero carrera 9

Carrera 8 26-79

12 horas de lunes a viernes sin arma Ronda
(frailes )

Carrera 8 26-79

12 horas de lunes a sabado sin arma Ronda 1

Carrera 8 26-79

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia

SI

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con
baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

SI

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia
expedido por el Ministerio de Defensa.

N/A

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos
a los supervisores regionales del SENA.

SI

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reacciéon en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio, movimiento telurico,
entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

SI

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020

SI

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 “Por la cual se dictan
medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General, Direcciones Regionales
y Centros de Formacién Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los
bienes y al personal del SENA o a terceros, por accion u omision.

SI

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato, dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del
Contratista

SI

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con
los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

SI

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucion
del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo
del personal necesario para hacer los relevos

SI

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

SI

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencién y reacciéon inmediata para atender
cualquier contingencia.

SI

16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las 6rdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de
personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control
de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

SI

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a
la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales,
protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de
luces, filtraciones de aguas oy llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de
los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

SI

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se
requiere cémo minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

SI

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién dispuestos
y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra
en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1)
vez por semana.

SI

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los
parqueaderos de las sedes de la Entidad.

SI

22, Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir lamadas personales o escuchar musica o jugar (diversién), para lo cual
deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia.

SI

23. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV

CUMPLE




1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio

municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de
turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

SI
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion
del contrato y los nuevos que se requieran S|
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y|
operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos Sl
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de cada sl
camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las alarmas
que instale. SI
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en

SI

8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciénelas aqui).

OBSERVACIONES:

Se expide en Pereira, a los 01 dias del mes de Septiembre de 2021

Nombre de quien elaboré: CARLOS HERNANDO SANDOVAL VERGARA

Correo Electronico csaldobalv@sena.edu.co

No. Extension de quien elaboré 63168

Nombre de quien verificé Carlos Hernando Sandoval Vergara
Correo Electrénico csandobalv@sena.edu.co

No. Extension de quien verificé 63168

Firma

A1 dva®

Nombre Dirgctor Regional MARIO CHICA PALCIO
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Proceso Gestion de Infraestructura y Logistica

Formato Certificacién de Servicios de Vigilancia Humanay Electrénica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR ANDRES GOMEZ CALDERON

DE LA REGIONAL SENA RISARALDA NOMBRE CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS COSTOS 66-9308

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901395082-7

Presté el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)
Principal del SENA Regional Risaralda con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION V

GILANCIA HUMANA:

Principal

DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE
VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin arma Puerta 2 Cra 14 No. 19-60 Barrio Olaya Herrera Comuna Centro Metropolitano -
Principal - Ronda Escuela Gastronémica
12 horas de lunes a sabado sin arma recepcién Cra 14 No. 19-60 Barrio Olaya Herrera Comuna Centro Metropolitano -
1 Escuela Gastronémica
24 horas todos los dias sin arma Puerta 1 Colegio Manuel Elkin Patarroyo calle 73 bis carrera 21 - Tecno

Academia

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
camaras de seguridad 12 Colegio Manuel Elkin Patarroyo calle 73 bis carrera 21 - Tecno
Academia
camaras domos 0 Colegio Manuel Elkin Patarroyo calle 73 bis carrera 21 - Tecno
Academia
DVR 1 Colegio Manuel Elkin Patarroyo calle 73 bis carrera 21 - Tecno
Academia
monitores 1 Colegio Manuel Elkin Patarroyo calle 73 bis carrera 21 - Tecno
Academia
control de visitantes y bienes (para las 0 Colegio Manuel Elkin Patarroyo calle 73 bis carrera 21 - Tecno
regionales) Academia
alarmas 1
detector manual de metales para 1
cada porteria
9
camara de seguridad
camaras domos 1
Cra 14 No. 19-60 Barrio Olaya Herrera Comuna Centro
DVR 1 ’ P
Metropolitano - Escuela Gastronémica
monitores 1
control de visitantes y bienes (para las 0
regionales)
alarmas 1

OBSERVACIONES AL SERVICIO:




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacién de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

Sl

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con
baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

Sl

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia
expedido por el Ministerio de Defensa.

N/A

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos
a los supervisores regionales del SENA.

Sl

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reaccién en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio, movimiento teldrico,
entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

SI

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020

SI

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 “Por la cual se dictan
medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General, Direcciones Regionales
y Centros de Formacién Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los
bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

Sl

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de
los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del
Contratista

Sl

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Sl

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con
los mismos equipos, uniformes y deméas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

SI

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren gue hacerse en la ejecucién
del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo
del personal necesario para hacer los relevos

Sl

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacién del servicio de vigilancia por horas completas.

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

Sl

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencién y reaccién inmediata para atender
cualquier contingencia.

Sl

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de
personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control
de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

Sl

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a
la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales,
protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisién de
luces, filtraciones de aguas oy llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de
los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

Sl

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se
requiere cdémo minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

Sl

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién dispuestos
y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra
en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deber& ser como minimo una (1)
vez por semana.

SI

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los
parqueaderos de las sedes de la Entidad.

Sl




22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir lamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual

turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

deberan implementar politicas internas en cada empresa 0 mecanismos para garantizar la comunicacion o el contacto con sus Sl
familiares en caso de emergencia.
23. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).
. CUMPLE

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestacion del servicio

SI
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la
ejecucion del contrato y los nuevos gque se requieran NO
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y
operatividad del CCTV y los medios tecnol6gicos Sl
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisién instalado, la grabacién simultdnea y permanente de cada sl
camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacién del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las alarmas
que instale. Sl
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisién de contrato o los técnicos operadores de Sl

8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciénelas aqui).

OBSERVACIONES:

Se expide en Pereira, alos 01 dias del mes de Septiembre de 2021

Nombre de quien elaboré: CARLOS HERNANDO SALDOVAL VERGARA

Correo Electrénico csaldobalv@sena.edu.co
No. Extensién de quien elaboré 63168

Nombre de quien verific6 Carlos Hernando Sandoval Vergara
Correo Electrénico csandobalv@sena.edu.co
No. Extensién de quien verific6 63168

Nombre Subdirector ANDRES GOMEZ CALDERON
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03
Cédigo: GIL-
F-069
Proceso Gestidn de Infraestructura y Logistica
Formato Certificacién de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica
LA SUSCRITA SUBDIRECTORA SANDRA YULIETH GARCIA GONZALEZ
DE LA REGIONAL SENA RISARALDA DEL CENTRO DE DISENO E INNOVACION TECNOLOGICA DE DOSQUEBRADAS
CENTRO DE COSTOS 66-9223
CERTIFICA
Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901395082-7
Presto6 el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes
sedes(s) Principal del SENA Regional Risaralda con los siguientes puestos de vigilancia:
CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:
DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE
VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin arma 3 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel
24 horas todos los dias sin arma de lunes a
sébado porteria 1 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel
24 horas todos los dias sin arma - Monitoreo 1 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel
8 horas de lunes a sadbado sin arma sin incluir 2 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel
festivos porteria auxiliar
12 horas de lunes a sdbado Nocturno con 1 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel
arma incluyendo festivos ronda cancha
12 horas de lunes a sabado sin arma 1 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel
parqueadero

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
camaras de seguridad 44 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel
camaras domos 2 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel
DVR 3 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel
monitores 3 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel
control de visitantes y bienes (para las . )
regionales) 0 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel
alarmas 1 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel
detector manual de metales para cada 1
porteria Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel
detector manual de metales para cada 1 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel
porteria
OBSERVACIONES AL SERVICIO:
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE
1. Uniforme completo, placa y carné de identificaciéon de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. Sl

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con
baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion. Sl

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa. SI




4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los

apoyos a los supervisores regionales del SENA. Sl
5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas
y conductas (protocolos) de reaccién en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento S
teltrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.
6. Entregar los elementos de proteccién personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucién N° 666 de 2020 Sl
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Sl
Direcciones Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.
8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a
los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accion u omision. S
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato, dentro
de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento S|
del Contratista
10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de S|
la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
11. Reemplazar en forma inmediata (méaximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe Sl
contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.
12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, S|
disponiendo del personal necesario para hacer los relevos
13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Sl
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.
14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi o ameriten, o a solicitud del SENA. Sl
15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender Sl
cualquier contingencia.
16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta
gue contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los
elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en horarios no Sl
laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin,
e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.
17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal
a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales,
protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de
luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro Sl
de los dos (2) primeros meses de ejecucién del contrato.
18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones gue se presenten en cada una de las si
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.
19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se S|
requiere como minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.
20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como Sl
minimo una (1) vez por semana.
21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de
los parqueaderos de las sedes de la Entidad. Sl
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo si
cual deberan implementar politicas internas en cada empresa 0 mecanismos para garantizar la comunicacion o el contacto
con sus familiares en caso de emergencia.
23. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciénelas aqui).
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio

Sl
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl




3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la

ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran Sl
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento

y operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos Sl
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultanea y permanente de cada si
camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a las

alarmas que instale. Sl
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de Sl

turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBSERVACIONES:

Se expide en Pereira, alos 01 dias del mes Septiembre de 2021

Nombre de quien elabor6: CARLOS HERNANDO SANDOVAL VERGARA

Correo csaldobalv@sena.edu.co
No. Extension de quien elabor6 63168

Nombre de quien verific6 Carlos Hernando Sandoval Vergara
Correo Electrénico csaldobalv@sena.edu.co

No. Extension de quien verific6 63168

Firma

Nombre Subdirectora SANDRA YULIETH GARCIA GONZALEZ
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Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

=L SUSCRITO SUBDIRECTOR EDGAR ORLANDO HERRERA PRIETO DEL CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA DE SERVICIOS

DE LA REGIONAL VALLE DEL CAUCA NOMBRE CENTRO DE COSTOS CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA DE SERVICIOS

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901.395.082-7

Prest6 el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01-08-2021 y el 30-08-2021 en la(s) siguientes
sede(s) con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE
VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
Servicio de Guarda de Seguridad Sin Arma 1 X 24 Horas Santiago de Cali, Calle 14 No. 9a - 45 Barrio Granada

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido).
Reportar los hurtos, si suceden..

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD 12

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES 1 Santiago de Cali, Calle 14 No. 9a - 45 Barrio Granada

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para
las Regionales)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para Sede 2
las Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la
Direccion General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido).
Reportar los dias en que no se presto el servicio con algun equipo, si ha sucedido en ese periodo.




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacién de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

Sl

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

SI

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte
y tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

N/A

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

Sl

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio,
movimiento tellrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

Sl

6. Entregar los elementos de proteccién personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con
lo dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020

Sl

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 “Por la cual
se dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General,
Direcciones Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

Sl

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se
causen a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

Sl

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor 0 quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

Sl

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe
dentro de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Sl

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y
debe contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacién del servicio.

Sl

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta méaximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

SI

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que
en todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el nUmero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

Sl

14. Rotar periodicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional
del SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

Sl

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccién inmediata para
atender cualquier contingencia.

Sl

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una
carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y
salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, ¢) Las 6rdenes de ingreso de
personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor
que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

Sl

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para
emergencias naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no
laborales), control a la revision de luces, filtraciones de aguas ol/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones
de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

Sl

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

Sl

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordon, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.
Se requiere como minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

NO

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién
dispuestos vy lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento
debera ser como minimo una (1) vez por semana.

Sl

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren
dentro de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

N/A

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro
medio tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar muasica o jugar
(diversion), para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa 0 mecanismos para garantizar la
comunicacion o el contacto con sus familiares en caso de emergencia.

Sl

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

N/A




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informaciéon que se obtenga producto de la prestacién del S|
servicio
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la S|
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

. . . . o N/A
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultdnea y permanente de N/A
cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las S|
alarmas que instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para
sedes en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos Sl
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

N/A

OBSERVACIONES: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido).

Se expide en Santiago de Cali, alos 02 dias del mes de septiembre del 2021

Nombre de quien verifico: lliana Ramos Garzon
Correo Electronico: iramosg@sena.edu.co

No. Extensién de quien verifico: 22717 . ..
Firmado Digitalmente por
{ Edgar Orlando Herrera Prieto
——— Subdirector de Centro
—— Fecha: 2021/09/02
Hora: 10:00

SUBDIRECTOR DE CENTRO
EDGAR ORLANDO HERRERA PRIETO
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EL SUSCRITO SUBDIRECTOR JOHNNATAN ANDRES FIGUEROA HIDALGO

DE LA REGIONAL_VALLE DEL CAUCA NOMBRE CENTRO DE COSTOS __ CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

CERTIFICA

Que el contratista __ UNION TERMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901.395.082-7

Presto6 el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)
con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA.:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE
VIGILANGIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 Horas Todos los Dias Sin Arma 1 Palmira, Carrera 30 No. 40-25
24 Horas Todos los Dias con Arma 1 Palmira, Carrera 30 No. 40-25
24 Horas Monitoreo 1 Palmira, Carrera 30 No. 40-25
.12 Horas D|grnas Lunes a Sabado No 1 Palmira, Carrera 30 No. 40-25
incluye Festivos
24 Horas Todos los Dias Sin Arma 1 Palmira, Carrera 33 No.18A-15 Nueva sede (Lote)
j’?nr;oras todos los dias permanente con 1 Palmira, Carrera 33 No.18A-15 Nueva sede (Lote)
24 Horas Todos los Dias Sin Arma 1 Palmira, Carrera 33 No.18A-15 Nueva sede (Lote)
.12 Horas D|grnas Lunes a Sabado No 1 Palmira,Colegio Alfonso Lopez
incluye Festivos
24 Horas Todos los Dias Sin Arma 1 Pradera, Salon Multiple
12 Horas Diurnas Lunes a Sabado No 1 Pradera Calle 6 No. 3-71, San Antonio de los Caballeros

incluye Festivos

OBSERVACIONES AL SERVICIO: El servicio que se prestaba en los Agustinianos fue trasladado al lote (nueva sede)

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD 32

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES Palmira, Carrera 30 No. 40-25

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para
las Reaqjonales)
ALARMAS

P Ol [Wlw|

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para Sede 2

las Reaionales)
ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO:




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacién de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

SI

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

Sl

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

NA

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

Sl

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reaccién en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio,
movimiento tellrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

Sl

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucién N° 666 de 2020

Sl

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direcciéon General, Direcciones
Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

Sl

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

Sl

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

SI

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (méximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

SI

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

Sl

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

SI

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

Sl

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencién y reaccién inmediata para atender
cualquier contingencia.

Sl

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una
carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, ¢) Las 6rdenes de ingreso de personas en
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe
para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

SI

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la

SI

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

Sl

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.
Se requiere como minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

SI

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera
ser como minimo una (1) vez por semana.

Sl

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

SI

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro
medio tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar masica o jugar (diversion),
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o el
contacto con sus familiares en caso de emergencia.

Sl

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

N/A




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informaciéon que se obtenga producto de la prestacion del sl
servicio
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la sl
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

. ) L ) o S|
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultanea y permanente de S|
cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a las sl
alarmas que instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes
en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos Sl
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

N/A

OBSERVACIONES: Se informa que hay dos supervisores nuevos: Jhon Guerrero Y Diego Calero supervisores de la Zona tulua

buga Palmira los cuales trabajan 4 por 2

Se expide en Palmira Valle del Cauca, alos 30 dias del mes de agosto_de 2021.

Nombre de quien elaboré: Daniela Portillo Diaz
Correo Electronico dportillad@sena.edu.co

No. Extensién de quien elaboré 23703

Nombre de quien verific6 Maria del Rosario Herrera Isaac
Correo: mherrerai@sena.edu.co

No. Extensién de quien verificé 23711

irector de Centro
RES FIGUEROA HIDALGO




Version: 03

Cédigo:
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR (E) DEL CENTRO NACIONAL DE ASISTENCIA TECNICA A LA INDUSTRIA - ASTIN - PAULO CESAR
RAMIREZ QUINTERO

DE LA REGIONAL VALLE CENTRO DE COSTOS 769230

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901.395.082-7

Presto el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)
con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE
VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin arma 1 Carrera 5 No. 11-68 plaza Caicedo Cali SEDE propia del SENA

16 horas Diurnas lunes a sabado no incluye

) . 1 Carrera 5 No. 11-68 plaza Caicedo Cali SEDE propia del SENA
festivos sin arma

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Ninguna

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD No Aplica
CAMARAS DOMOS No Aplica
DVRs No Aplica
MONITORES No Aplica Sede 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para :
. No Aplica

las Regionales)
ALARMAS No Aplica
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA No Aplica
CADA PORTERIA P
CAMARAS DE SEGURIDAD No Aplica
CAMARAS DOMOS No Aplica
DVRs No Aplica
MONITORES No Aplica
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para No Aplica Sede 2
las Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la .

) ., No Aplica
Direccion General)
ALARMAS No Aplica
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA No Aplica
CADA PORTERIA P

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido).
Reportar los dias en que no se presto el servicio con algun equipo, si ha sucedido en ese periodo.




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

Sl

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

Sl

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

Sl

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

Sl

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio,
movimiento tellrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

Sl

6. Entregar los elementos de proteccién personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020

Sl

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General,
Direcciones Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA ", aquellas que la modifiquen o sustituyen.

Sl

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

Sl

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

Sl

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Sl

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y
debe contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

Sl

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

Sl

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el numero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

Sl

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional
del SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

Sl

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccidén inmediata para atender
cualquier contingencia.

Sl

16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una
carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las 6rdenes de ingreso de personas en
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se
designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

Sl

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a
la revision de luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

Sl

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

Sl

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordon, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.
Se requiere cdmo minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

Sl

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera
ser como minimo una (1) vez por semana.

Sl

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

Sl

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro
medio tecnologico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion),
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa 0 mecanismos para garantizar la comunicacion o
el contacto con sus familiares en caso de emergencia.

Sl

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestacion del S|
servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la S|
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de S|
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de S|
cada caAmara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a las NO APLICA
alarmas que instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes

en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos Sl

operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBSERVACIONES: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido).

Se expide en Santiago de Cali, 01 de septiembre de 2021.

Elaboré: Angélica Rodriguez
Correo: angodriguez@sena.edu.co
No. Ext. 23077

Verifico: Elizabeth Cardenas Berrio @@

Correo: elicardenasb@sena.edu.co
No. Ext.22746

PAULO CERAR RAM
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Cadigo:
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA DEL CENTRO BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA

DE LA REGIONAL VALLE DEL CENTRO DE LA CONSTRUCCION

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS 2020

CERTIFICA

Identificado con NIT: 901.395.082-7

Presto el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)

con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA.:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE
VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin arma 2 CALI, Calle 34 No. 17 B 23 Barrio Sta Fe |
24 horas todos los dias sin arma 1 Yumbo,
24 horas L-S sin arma 1 CALLI, Calle 34 No. 17 B 23 Barrio Sta Fe

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido).

Reportar los hurtos, si suceden..

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 16
CAMARAS DOMOS 0
DVRs 1
MONITORES 1 CALI, Calle 34 No. 17 B 23 Barrio Sta Fe
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 0
las Regionales)
ALARMAS 2
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 0
CADA PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 1
CAMARAS DOMOS 0
DVRs 0
MONITORES 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para o YUMBO
las Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 0
Direccién General)
ALARMAS 0
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 1

CADA PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: La alarma del almacen de consumo esta dafiada ya se ha solicitado el arreglo pero no lo han

hecho




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE
1. Uniforme completo, placa y carné de identificacién de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. Sl
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados si
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.
3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y NA
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los X
apoyos a los supervisores regionales del SENA.
5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio, Sl
movimiento tellrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.
6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo si
dispuesto en la Resolucién N° 666 de 2020
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General, Direcciones Sl
Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.
8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen sl

a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

En proceso a la
espera de
respuesta

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecucioén del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la|
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

Sl

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

Sl

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la|
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

Sl

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccién inmediata para atender
cualquier contingencia.

SI

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una
carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, ¢) Las 6rdenes de ingreso de personas en
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe
para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

Sl

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la
revision de luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

SI

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

N/A

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.
Se requiere cdmo minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

NO

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera
ser como minimo una (1) vez por semana.

Sl

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

Sl

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro
medio tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion),
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa 0 mecanismos para garantizar la comunicacion o el
contacto con sus familiares en caso de emergencia.

Sl

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestacion del si
servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la NO
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de S|
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnol6gicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisién instalado, la grabacién simultanea y permanente de si
cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las S|
alarmas que instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes

en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos NO

operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBSERVACIONES: LAS CAMARAS DE SEGURIDAD DEL PARQUEADERO DEL LOTE DE LA AVENIDA 4TA. NO LA HAN
ARREGLADO

Se expide en Santiago de Cali , al 31 dias del mes de agosto de 2021.

Nombre de quien elaboré: Luz Stella Gutierrez Olaya ‘a{‘/‘f({
Correo Electronico: Isgutierrez@sena.edu.co

No. Extensién de quien elabor6: 3116473756

Nombre de quien verificé
Correo Electronico
No. Extension de quien verificd

Firma Subdirector ( E)de Centro
Amanda Londofio Parra
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

EL SUSCRITO DIRECTOR DE LA REGIONAL O SUBDIRECTOR DEL CENTRO, DIEGO FERNANDO BOLANOS BUSTOS.

DE LA REGIONAL VALLE NOMBRE CENTRO DE COSTOS: CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA
CERTIFICA
Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901,395,082-7

Presto el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) con
los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA N® DE CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
SERVICIOS

Servicio d? wgﬂgnua y seguridad 24 horas 4 Buga, carretera central variante Buga - Tulua
todos los dias. Sin arma permanente
Servicio de V|g|Iar?C|a v seguridad 24 horas de 1 Buga, carretera central variante Buga - Tulua
lunes a sabado, sin arma permanente.
Servicio canino sin arma 24 horas todos los .
dias 1 Buga, carretera central variante Buga - Tulua
Servicio de monitreo 24 horas todos los dias, .

R 1 Buga, carretera central variante Buga - Tulua
sin arma.
Servicio de vigilancia y seguridad diurno 12
horas Lunes a Sabado, no incluye Domingos ni 1 Buga, carretera central variante Buga - Tulua
festivos. Sin arma.
Sel’VI’CIO de vigilancia 12 horas nocturno todos 1 Buga, carretera central variante Buga - Tulua
los dias con arma
Servicio de V|g|IanC|e’1 y sggundad 12 horas 1 Buga, carretera central variante Buga - Tulua
nocturno todos los dias sin arma.

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 37
CAMARAS DOMOS 10
DVRs 5
IMONITORES 7
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 0 Buga, carretera central variante Buga - Tulua

las Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la

Direccion General) 0
ALARMAS 4
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 1
CADA PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Camara 4 edifico administrativo nuevo fuera de servicio fue desistalada para reparacion el
]03/08/2021 todavia no la han instalado. Solicito mantenimiento de camaras ganaderia estan opacas y pruebas en alarmas del
Centro Agropecuario de Buga.




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

S|

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

Si

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

S|

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

S|

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reaccién en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio,
movimiento telurico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

S|

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020

Si

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General, Direcciones
Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

Si

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a
los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

Si

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato, dentro
de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento
del Contratista

Si

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de
la ejecucioén del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Si

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

S|

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucién del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

S|

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el numero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

S|

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

S|

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencioén y reaccion inmediata para atender
cualquier contingencia.

S|

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta
que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida sobre los
elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, ¢) Las 6rdenes de ingreso de personas en horarios no
laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin,
e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

Si

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la
revision de luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

S|

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

S|

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordon, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se
requiere cdmo minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

Si

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como
minimo una (1) vez por semana.

S|

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de
los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

Si

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro
medio tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir lamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion),
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o el
contacto con sus familiares en caso de emergencia.

Si

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

S|




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio Sl
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldégicos con que se cuenta actualmente para la S|
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento S|
y operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultanea y permanente de cada si
camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestaciéon del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las si

alarmas que instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes
en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores NO
de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).
SI

OBSERVACIONES: Camara #4 edificio administrativo nuevo fue desmontada para reparacion el 03/08/2021 todavia no la han vuelto a
instalar, mantenimiento camaras ganaderia. He enviado correos directos a la empresa de seguridad, tambien he solicitado pruebas a las
Jalarmas (4) de todo el centro agropecuario de Buga, sin respuesta a este requerimiento.

Se expide en Guadalajara de Buga, a los 31 dias del mes agosto de 2021.

7
Nombre de quien elaboré: Giovvani Giraldo Mosquera @1 % R

Correo Electronico: ggiraldomo@sena.edu.co

No. Extension de quien elaboré:

Nombre de quien verificé: Heberth Hernando Garcia Tamayo _;__- e i

Correo Electronico: Hgarciat@sena.edu.co

No. Extension de quien verifico:

Subdirector de Centro
Diego Fernando Bolafios Bustos
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO GERMAN SUAREZ GARCIA
DE LA REGIONAL VALLE NOMBRE CENTRO DE COSTOS: 769125 CENTRO LATINOAMERICANO DE ESPECIES MENORES
CERTIFICA
Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901,395,082-7

Prest6 el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 3L/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)
Centro Latinoamericano de Especies Menores con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMAN;

DESCRIPCION DEL PUESTO DE N DE CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
LANCIA SERVICIOS

24 horas todos los dias sin arma Senvcio 2

canino

24 horas todos los dias sin ama. 3

24 horas todos los dias Monitoreo 1 Tulua - Km 2 Via Tulua - Buga, Vale del Cauca
24 horas permanente con ama 1

12 horas diurnas de lunes a sabado (1o R

incluye festivo)

OBSERVACIONES AL SERVICIO: En la manana del martes 2 de agosto de 2021, se presento un hecho de robo de 13 equipos
portatiles en una de las éreas que estaban bajo el control de la vigilancia, ala fecha no se ha presentado algin resultado en la
investigacion y tampoco se ha definido como van a proceder para darle solucion a lo ocurrido.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD ¥ DIRECCION DE LA SEDE
|CAMARAS DE SEGURIDAD 1
CAMARAS DOMOS 2
DVRs 1
MONITORES 2

Tulua - K 2 Via Tulu - Buga, Vale del Cauca

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para
ias Reaionales)

ALARMAS. 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA

CADA PORTERIA °
OBSERVACIONES AL SERVICIO:
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE
1. Uniforme completo, placa y camé de identiicacion de acuerdo a lo exigido por la Supervigilancia. sl
2. Lintera de mano LED de Iuz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados | s
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utlizacion.
3. En el caso de puesios de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y| oy
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones iimitado (voz y detos) de linea ablerta a todo destino para uso de los| o o
apoyos a los supenisores regionales del SENA.
5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de|
consignas y conductas (protocolos) de reaccién en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendi sl
movimiento teldrico, entre otros; y ibros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas,
6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con| .
o dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020
7. Cumpliry acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 *Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida instalaciones en la Direccion General, sl
Direcciones Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA", aquellas que la modifiquen o sustituyen.
8 Responder por los perjuicios que por moivo de su negligencia, Uso indebido, uso no autonzado o descuido se| oo

causen a los bienes y al personal del SENA 0 a terceros, por accion u omision.

. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daio de bienes, durante 1a ejecucion del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en| NO APLICA

Convatista
10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe| s
dentro de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (méximo 2 horas) el personal que suffa imprevistos que le impidan cumplir con la|

conecta jecucion del contato. E personal de reemplazo debe tener el misio pefl o superor dl que reemplaza sl

debe contar con los . uniformes y demés el idos para Ia prestacion del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de senicio y los que tuvieren que hacerse en la|
ejecucion del senvicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maxmo de dos (2)| sl
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

13 En cuanto a 1os reemplazos de 105 guardas por efecto de Ia toma de alimentos, el contratista debe garantzar que|
en todo momento se prestard el senicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la si
Entidad contrata y paga por Ia prestacion del senicio de vigilancia por horas completas.

14. Rotar periédicamente los tumos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supenvisor regional

el SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameiiten, o a solicitud del SENA. st

T5. Coordinar con 1a red e apoyo de Ia Policia Nacional, 1as acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender|
cualquier contingencia.

sl

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, unal

carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las Grdenes de entrada y salida

20 o dlamertos penanacirts a s silos dond o st o savclo, ) Les crdenes do ngreso do personas o si
0 laborales o de personal particular ajeno al sito, d) Las consignas impartidas por el Supenvisor que se

Gesane pra s .o it e conul e Ingress i wstante 1o mmo e o 105 vl b

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad Ios protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de|
personal a la Eniidad, control de acceso de isitantes, control de fetio o ingreso de bienes, protocolo para emergencias|
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a si
la revision de luces, filvaciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato,

18 Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las|

Regionales ylo sedes del SENA, a los Supenvisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. st

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con os|
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. sl
quiere como minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

20, Supervisar por su cuenta y riesgo, 105 puestos de vigilancia, Utiizando sus vehiculos, equipos de comunicacion
dispuestos y o requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capiales dos (2) veces por dia

(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA Ia visita de seguimiento s
deber ser como minimo una (1) vz por semana

21, Vigar los vehiculos automotores de propiedad de Ia Entdad, o 105 que estén a su cargo, que e encuentren derto| ¢
de los parqueaderos de las sedes de a Entdad

2. Garantizar que los guardas de sequrdad que presten e senicio al SENA NO uiizarén el celular o cualquier ofro
medio_tecnologico en horario de trabajo, para hacer o recibir lamadas personales o escuchar misica o jugar| ¢
(diversién), para Io cual deberan implementar polilcas intemas en cada empresa o mecanismos para garantizar Ia
comuicacion o el contacto con sus familiares en caso de emergencia

23, Otras (si eswisten actidades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui) si
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1 Guardar fotal confidencialdad y fesena fespecto a Ia Infomacion que se oblenga producto de Ia prestacion del|
senvcio

2. Reporar de manera inmediata cualquier novedad o anamala al Supenvsor del Contrato si
3 Operary poner en funcionamiento la ttaldad de los equipos fecnologicos con que se cuenta actualmente parala] o
ejecucion del contratoy los nuevos que se requieran

4 Realizar_balo su_costo el mantenimiento preventivo y correcto, propendiendo por el perfecto estado de| ¢
funcionamiento y operatiidad del CCTV y los medios tecnologicos.

5. Realizar a través del sistema de circuto cerrado de felevison insialado, la grabacion simlténea y permanente de| ¢
cada camara FIIA durante las 24 horas del dia, a cual debe estar bajo custodia del contatsta por un (1) aio,

& Con el i de ejercer un mayor conirol on 12 prestacion del senico, o contatista efectuard monioreo enfiea alas| o,
alamas que instae.

7. Aten biecidos por Ia Entidad apitales 5 dias y para sedes:

e mnimen i) f lamad. o otensa se ssisenta e eakcs i ssponiion o somin o oe honcos| 1
operadores de tumo del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados;

& Otras (51 exsten actidades contractules dierentes a las anterores, relacionelas aqu) -

(OBSERVACIONES:

Se expide en Tulua, alos 02 dias del mes Septiembre de 2021

Nombre de auien elabor6: Viviana Pérez
Goreo ecronicn: secreriaciem@sena o co
No. Extension 46 ouien eiaboro: 2

Nombre de quien verifct: ~ German Duque Bedoya 2
Corteo Electronico: caduaue@senaedu.co AT
No. Extension de quien verifics 23869

GERMAN SUAREZ GARCIA
Subdirector de Centro Latinoamericano de Especies Menores - CLEM
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Proceso Gestion de Infraesturay Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO NAUTICO PESQUERO DE BUENAVENTURA MAURICIO GOMEZ BETANCOURT

DE LA REGIONAL VALLE CODIGO CENTRO DE COSTOS 769126

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901.395.082-7

Presto el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) con los

siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA

N° DE
SERVICIOS

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 horas todos los dias sin arma

1.Av. Simén Bolivar Km 11, Calle 2da N° 66-86, Centro Comercial Viva
Buenaventura- Exito Pisol y Sotano, Local 01- Piso (1).

2.Instituto Educativa Gerardo Valencia Cano (ITI)

3.Marina del Sol (M.A.R 10) Embarcaciones Menores Sena y Buque Escuela.
4. Ambientes de Formacion Marina del Sol (M.A.R 10)

5.Sede Principal CNP Buenaventura-SENA (Obra en Construccion) Av.
Simon Bolivar K5.

6. Sede Gimnasio Buenaventura.

7. Sede edificio Puerto Principe Av. Simén Bolivar

12 horas de lunes a viernes sin arma

1. Refuerzo Sotano - sede administrativa Av. Simén Bolivar Km 11, Calle
2da N° 66-86, Centro Comercial Viva Buenaventura- Exito Pisol y Sotano,
Local 01- Piso (1).

2. Refuerzo - Laboratorio acuicultura barrio Miraflores

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

PORTERIA GARRET

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 0
CAMARAS DOMOS 0
DVRs 0
1.Av. Simé6n Bolivar Km 11, Calle 2da N° 66-86, Centro Comercial Viva
MONITORES 0 Buenaventura- Exito Pisol y Sotano, Local 01- Piso (1).
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES 0
ALARMAS 0
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1

OBSERVACIONES AL SERVICIO: SE CUENTA CON UN DETECTOR DE METAL GARRET EN LA SEDE PRINCIPAL DONDE FUNCIONA
ACTUALMENTE EL CNP BUENAVENTURA, SEDE ALTERNA EXITO




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE
1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. Sl
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias si
adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.
3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia N/A
expedido por el Ministerio de Defensa.
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los si
supervisores regionales del SENA.
5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y conductas
(protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento teldrico, entre otros; y libros foliados Sl
de control de entrada y salidas de bienes y personas.
6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la
- Sl

Resolucion N° 666 de 2020
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se dictan medidas
generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y Centros de Sl
Formacion Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.
8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes y S|
al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de los diez S|
(10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista
10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la ejecucion S|
del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta ejecucion
del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los mismos equipos, Sl
uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.
12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucion del servicio,
una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del personal necesario Sl
para hacer los relevos
13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo momento
se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y paga por la Sl
prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.
14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, cuando S|
las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.
15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender cualquier

- h Sl
contingencia.
16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contenga:
a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes a los|
sitios donde se preste el servicio, c) Las ¢rdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Sl
Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los
vehiculos particulares.
17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal ala Entidad,
control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso de incendio|
(en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, Sl
estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.
18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o si
sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.
19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes
ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere como minimo cien N/A
(100) fichas o escarapelas por sede.
20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién dispuestos y lo requerido
para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los Sl
municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deber& ser como minimo una (1) vez por semana.
21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los si
parqueaderos de las sedes de la Entidad.
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio tecnolégico en
horario de trabajo, para hacer o recibir lamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual deberan implementar politicas N/A
internas en cada empresa 0 mecanismos para garantizar la comunicacién o el contacto con sus familiares en caso de emergencia.
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). N/A




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV

CUMPLE

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio Sl
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion del si
contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y si
operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de cada camara FIJA

B . . . ~ N/A
durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las alarmas que N/A
instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en municipios 8
dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en cuanto 4 N/A
fallas que presenten los equipos instalados.
8. Oftras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

N/A

OBSERVACIONES:

Se expide en Buenaventura, a los tres (31) dias del mes de agosto de 2021.

Nombre de quien elaboré: Anyi Cadena \\pw.,._CLM
Correo Electronico: bpayanp@sena.edu.co
No. Extension de quien elabord: IP No. 23400

Nombre de quien verificd: Judy Milena Gutierrez Riascos.

Correo Electronico: jumgutierrez@sena.edu.co

No. Extension de quien verificd: IP No. 23412

' Firmado
g~ >, digitalmente por
/ MAURICIO GOMEZ
BETANCOUR

MAURICIO GOMEZ BETANCOURT
SUBDIRECTOR DEL CENTRO NAUTICO PESQUERO DE BUENAVENTURA
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Versién: 03

Cadigo:
GIL-F-069

Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO DE DISENO TECNOLOGICO INDUSTRIAL- ALEX AMED VALENCIA ROJAS-

DE LA REGIONAL VALLE-CENTRO DISENO TECNOLOGICO INDUSTRIAL-
Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 IDENTIFICADO CON NIT 901.395.082.7; CO1.PCCNTR. 1686714

Presté el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/AGOSTO/2021 y el 31/AGOSTO/2021 en la(s) siguientes sede(s)
con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
SERVICIOS
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 2 Megasede PONDAJE calle 72K No 26J-97
PUESTO 24 HORAS L-S SIN ARMA 1 Megasede PONDAJE calle 72K No 26J-97 |
PUESTO 12 HORAS PUERTA ENTRADA: diurnas de
Jlunes a sabados sin domingos ni festivos, inicio el dia 17-
06-2021 a las 06:00 horas. , inici6 el dia 17-06-2021 a las 1 Megasede PONDAIE calle 72K No 26)-97
06:00 horas.
PUESTO 12 HORAS RECORREDOR DIURNO: horas
diurnas de lunes a sabados sin domingos ni festivos, inicid 1 Megasede PONDAIJE calle 72K No 26J-97
el dia 18-06-2021 a las 06:00 horas.
PUESTO 24 HORAS MONITOREO 1 Megasede PONDAIJE calle 72K No 26J-97
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS CON CANINO 1 Megasede PONDAJE calle 72K No 26J-97
7

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). Reportar los
hurtos, si suceden..
NOTA: SE INCLUYE INFORMACION RECIBIA VIA MAIL EL 01 DE JULIO DE 2021 DEL COORDINADOR REGIONAL ZONA OCCIDENTAL.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 93
CAMARAS DOMOS 8
DVRs
MONITORES 2 MEGASEDE PONDAJE CALLE 72K No 26J-97
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las N/A
Regionales)
ALARMAS 4
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA o . .
PORTERIA 1 Fue recibido por la vigilancia 27/08/2020

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Los equipos relacionados son propiedad del Centro de Formacion a excepcén de las Alarmas




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacién de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

CUMPLE

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias
adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

CUMPLE

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia
expedido por el Ministerio de Defensa.

N/A

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los
supervisores regionales del SENA.

N/A

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reaccién en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento telGrico, entre
otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

CUMPLE

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto
en la Resolucién N° 666 de 2020

CUMPLE

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resoluciéon 1440 de 2013 “Por la cual se dictan
medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y
Centros de Formacién Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

CUMPLE

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los
bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

CUMPLE

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

CUMPLE

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

CUMPLE

11. Reemplazar en forma inmediata (méximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los
mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

CUMPLE

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucién del
servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del
personal necesario para hacer los relevos

CUMPLE

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y
paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

CUMPLE

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

CUMPLE

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccién inmediata para atender cualquier
contingencia.

CUMPLE

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, ¢) Las érdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de
personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de
ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

CUMPLE

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en
caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisién de luces, filtraciones de
aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros
meses de ejecucion del contrato.

CUMPLE

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones gue se presenten en cada una de las Regionales y/o
sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

CUMPLE

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes
ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cémo minimo cien
(100) fichas o escarapelas por sede.

CUMPLE

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion dispuestos y lo
requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario
p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1) vez por semana.

CUMPLE

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los
parqueaderos de las sedes de la Entidad.

CUMPLE

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual
deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia.

CUMPLE

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio CUMPLE
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato CUMPLE
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion del CUMPLE
contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y NA
operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultdnea y permanente de cada camara CUMPLE
FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacién del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las alarmas que CUMPLE
instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en

municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de turno del CUMPLE

CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

8. Oftras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBSERVACIONES: Ninguna

Se expide en Santiago de Cali, alos Treintay Un (31) dias de aGOSTO de 2021.

Nombre de quien elaboré: Carlos Alberto Raga Hurtado
Correo Electronico: caraga@sena.edu.co

No. Extensién de quien elaboré 22574

Nombre de quien verificé Juan Pablo Tobar

Correo Electronico
No. Extension de quien verifico

\
\

\

¥
Firma Subdirector de Centro de Disefio Tecnologico Industrial
ALEX AMED VALENCIA ROJAS




Version: 03

Cadigo:
GIL-F-069

Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

EL SUSCRITO DIRECTOR DE LA REGIONAL VALLE DEL CAUCA FERNANDO JOSE MURIEL ANDRADE

DE LA REGIONAL VALLE DEL CAUCA NOMBRE, CENTRO DE COSTOS 101076

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901,395,082-7

Presté el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) con
los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE

VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

CALLE 52 NO 2bIS-15 SALOMIA se adiciona el traslado de un

24 horas todos los dlas sin arma guarda proveniente de Sede Bretafa.

24 horas DE LUNES A SABADO sin arma CALLE 52 NO 2blS-15 SALOMIA

24 horas todos los dias Monitoreo CALLE 52 NO 2bIS-15 SALOMIA

16 Horas de lunes a sabado sin arma CALLE 52 NO 2blS-15 SALOMIA -a partir del 22 de feb.-2021

12 Horas de lunes a sabado sin arma CALLE 52 NO 2blS-15 SALOMIA -a partir del 22 de feb.-2021

24 horas todos los dias sin arma Sede Lote centenatio : Av 4N #10-65

24 horas todos los dias sin arma Sede Agencia Publica de Empleo : calle 23 No. 2N-38

24 horas todos los dias sin arma Sede Yumbo: Calle 16 2n-20

alalalalnlal=aln

12 horas nocturno todos los dias sin arma Sede Yumbo: Calle 16 2n-20

Novedad presentada:- Se Instala un servicio 12 horas desde el dia 15 de Junio de 2021 , a las 06:00 AM de lunes a sabado en Complejo
salomia - Se Inicia UN SERVICIO 12 Horas de lunes a sabado a partir de Julio 10 de 2021 en complejo salomia .

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD 61
CAMARAS DOMOS 5
DVRs 4
MONITORES 4 CALLE 52 NO 2biS-15 SALOMIA
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para

. No hay
las Regionales)
ALARMAS 4
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 3
CADA PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Al momento se ha solicitado acompafiamiento en el acceso y cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad e ingreso a las instalaciones junto al apoyo en el registro del sistema IQR a Salomia.




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

SI

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

SI

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

N/A

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

SI

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reaccidon en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio,
movimiento telurico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

SI

6. Entregar los elementos de proteccién personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020

Si

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General, Direcciones
Regionales y Centros de Formacién Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accion u omision.

SI

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

SI

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Si

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

Si

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

S

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

SI

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender
cualquier contingencia.

Si

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta
que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida sobre los
elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en horarios no
laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin,
e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

Si

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la
revision de luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

Si

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

Si

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se
requiere como minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

Si

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como
minimo una (1) vez por semana.

Si

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de
los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

SI

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro
medio tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion),
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o el
contacto con sus familiares en caso de emergencia.

Si

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

N/A




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestaciéon del sI
servicio
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la sI
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento S|
y operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de cada S|
camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a las sI
alarmas que instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes
en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisién de contrato o los técnicos Si
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si existen actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

N/A

OBSERVACIONES: Ya se encuentran las escarapelas en la sede de salomia.

Se expide en Cali, a los 02 dias del mes Septiembre de 2021.

Elaboré y verifico : Carlos A. Molina Diaz <
Correo Electronico: camolina@sena.edu.co Z

No. Extensién de quien elaboré 22707

Firma Director Regional
FERNANDO JOSE MURIEL ANDRADE
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Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

EL SUBDIRECTOR

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana v Electrénica

DE LA REGIONAL SENA VALLE DEL CENTRO DE TECNOLOGIAS AGROINDUSTRIALES DE COSTOS 76-9124

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901395082-7

CERTIFICA

Presto el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) Principal del SENA Regional Valle con

los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: _

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA

N’ DE SERVICIOS

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 horas lunes a sabado sin arma - Porteria

Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141

16 horas de lunes a viernes - Ronda

Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141

24 horas todos los dias sin arma - Ronda

Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141

24 horas todos los dias - Monitoreo

Sede Principal-Carrera 9 N0.12-141

24 horas todos los dias sin arma

alalal=a]l=

Sede Auxiliar - Cotecnova

OBSERVACIONES AL SERVICIO: - E servicio de 24 horas todos los dias tanto en la sede principal como en b sede auxiliar se esta prestando con arma despues de las 18:00
pm hasta las 06:00 am. - B servicio 16 horas de lunes a viernes se esta prestando desde el 08 de febrero del 2021.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA-

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 14 Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141
CAMARAS DOMOS 2 Sede Principal-Carrera 9 N0.12-141
CAMARAS DE SEGURIDAD (PROPIEDAD SENA). 19 Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141
DVRs 1 Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141
MONITORES 1 Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141
MONITORES (PROPIEDAD SENA) 1 Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141
CPU (PROPIEDAD SENA) 1 Sede Principal-Carrera 9 N0.12-141
CPU TODO EN UNO CON CAMARA 1 Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141
ALARMAS 1 Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141
CAMARAS DE SEGURIDAD 8 Sede Alterna - Cotecnova
lDVRs 1 Sede Alterna - Cotecnova
MONITORES 1 Sede Alterna - Cotecnova
ALARMAS 1 Sede Alterna - Cotecnova

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE
1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. s
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias S
adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.
3. En € caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia expedido por
el Ministerio de Defensa. S
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los
supervisores regionales del SENA. S
5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y conductas
(protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento tellrrico, entre otros; y libros foliados - g
de control de entrada y salidas de bienes y personas.




6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para &l manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en |
Resolucion N° 666 de 2020 ’

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial b Resolucion 1440 de 2013 "Por la cual se dictan medidas
generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General, Direcciones Regionales y Centros de
Formacién Profesional del SENA", aquellas que la modifiquen o sustituyen.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes y al
personal del SENA o a terceros, por accion u omision.

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato, dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes a la fecha en que €l supervisor 0 quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, d personal que ocupe dentro de la ejecucién del
contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta ejecucion del
contrato. B personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los mismos equipos, uniformes
y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para €l caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en kb ejecucion del servicio,
una vez se tenga conocimiento de la ausencia con wn tiempo de respuesta méximo de dos (2) horas, disponiendo del personal necesario para
hacer los relevos

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo momento se
prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en e entendido que la Entidad contrata y paga por la prestacion del
servicio de vigilancia por horas completas.

14. Rotar periodicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y-al apoyo del supervisor regional del SENA, cuando las
necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccién inmediata para atender cualquier
continaencia.

16. Suministrar durante b iniciacion del contrato y mantener durante b vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contenga: a)
Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios
donde se preste € servicio, c) Las 6rdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno d sitio, d) Las
consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, €) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos
particulares.

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a b Entidad,
control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso de incendio (en
caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas
recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucién del contrato.

18.Entregar wn informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o sedes del
SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes ganchos,
caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere como minimo cien (100) fichas o
escarapelas por sede.

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion dispuestos y lo requerido
para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario am. y la otra en horario p.m.) y en los
municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1) vez por semana.

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los parqueaderos
de las sedes de la Entidad.

22, Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio d SENA NO utilizaran e celular o cualquier otro medio tecnolégico en
horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual deberan implementar politicas
internas en cada empresa 0 mecanismos para garantizar la comunicacion o €l contacto con sus familiares en caso de emergencia.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV

CUMPLE

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio

2 Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato

3. Operary poner en funcionamiento k totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para b ejecucién del contrato y
los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo € mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y operatividad del
CCTV y los medios tecnoldgicos

5 Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de cada camara FIJA
durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

6. Con € fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, €l contratista efectuard monitoreo en linea a las alarmas que instale.




7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por b Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en municipios 8 dias)
el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de tumo del CCTV, en cuanto a fallas Sl
que presenten los equipos instalados.

8 Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBSERVACIONES: - NO. SE TIENE INSTALADO UN MEDIO TECNOLOGICO PARA EL.INGRESO Y-SALIDA DE. PERSONAS, ASI MISMO DE ELEMENTOS; SE HACE
MENCION AL NO CUMPLIMIENTO DE -EXPECTATIVAS FRENTE A LA EFECTIVIDAD DE LOS RADIOS IMPLEMENTADOS.

Se expide en Cartago, a los 01 dias del mes Septiembre de 2021

4 “elgboi'b-y verifico:
i \

Henry Saavera Bedoya

Coordinador Grupo de Apoyo Administrativo

hsaavedra@sena.educo
23614

GerardC:,mot!Sto-te-tro Mufioz
Subdirector Centro de Tecnologias Agroindustriales
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Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES LA SADADA
DE LA REGIONAL ANTIOQUIA CODIGO CENTRO DE COSTOS 910110

CERTIFICA

Que el contratista UT serviamericas 2020 Identificado con NIT:901.395.082-7

Prest6 el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)
con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE
VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin arma 8 Caldas (ant) kilometro 6 via la pintada

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 44
CAMARAS DOMOS 6
DVRs 4 Caldas (ant) kilometro 6 via la Pintada.
MONITORES 4
ALARMAS 8

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Se solicita el mantenimiento de las alarmas ya que hay 4 que no reportan apertura.El monitor y las
camaras de ganaderia no estan funcionando total 9 en mal estado.




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacién de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

Sl

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

Sl

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

NO

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

Sl

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio,
movimiento tellrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

Sl

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucién N° 666 de 2020

Sl

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General, Direcciones
Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

SI

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la|
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

Sl

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

Sl

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

Sl

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

NO

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccién inmediata para atender
cualquier contingencia.

SI

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una
carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las 6rdenes de ingreso de personas en
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe
para tal fin, ) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

Sl

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la
revision de luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

SI

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.
Se requiere cdmo minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

Sl

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera
ser como minimo una (1) vez por semana.

Sl

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

Sl

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro
medio tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion),
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa 0 mecanismos para garantizar la comunicacion o el
contacto con sus familiares en caso de emergencia.

NO

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

NO




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestaciéon del si
servicio
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato NO
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la si
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

) ) A - P NO
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnol6gicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisién instalado, la grabacién simultanea y permanente de si
cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacién del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a las NO
alarmas que instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes
en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos NO
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

NO

OBSERVACIONES:Las 4 Alarmas reportadas hace meses no han sido arregladas y el monitor de ganaderia no ha sido

cambiado.

Se expide en Caldas ANT, alos 01 dias del mes de Septiembre de 2021.

Elaboré: Luis Carlos Cano Mejia
Correo : Icanom@sena.edu.co
No. Telefono:3005277510

- .
Verificé:F'atﬂc X Afistizdbal
Correo :paristizabal@sena.edu.co

No. Extensién :42924 / /

ANDRES FELIPE RUIZ MARQUEZ
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Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR (E) DEL CENTRO- LUIS FERNANDO VELASQUEZ RAMIREZ

DE LA REGIONAL ANTIOQUIA- COMPLEJO TECNOLOGICO PARA LA GESTION AGROEMPRESARIAL

CERTIFICA

Que el contratista SEGURIDAD DE LAS AMERICAS Ltda Identificado con NIT: 8605188627

Presto6 el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 1/08/2021 Y el 30/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) con los

siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA.:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
SERVICIOS
24 horas todos los dias sin arma 3 Caucasia, Transversal 16 N 33-102
16 horas todos los dias sin arma 1 Caucasia, Transversal 16 N 33-102
24 horas todos los dias sin arma 4 Caucasia, Finca La Uribe

acuerdo a la necesidad y programacion.

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Para este mes no se presentd ninguna novedad en la prestacion del servicio, todos los puestos se cubrieron de

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO

CANTIDAD

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD

16

CAMARAS DOMOS

IDVRS

IMONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las
Regionales)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA
PORTERIA

Caucasia, Transversal 16 calle 33 No. 102

CAMARAS DE SEGURIDAD

CAMARAS DOMOS

IDVRS

IMONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las
Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Direccion
General)

ALARMAS

IDETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA
PORTERIA

Caucasia, Finca La Uribe

OBSERVACIONES AL SERVICIO:




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacién de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

SI

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con
baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

Sl

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia
expedido por el Ministerio de Defensa.

N/A

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los
supervisores regionales del SENA.

SI

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reaccién en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio, movimiento telGrico, entre
otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

Sl

6. Entregar los elementos de proteccién personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto
en la Resolucién N° 666 de 2020

SI

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se dictan
medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General, Direcciones Regionales y
Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los
bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

SI

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

N/A

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (méximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los
mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacién del servicio.

N/A

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucion del
servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del
personal necesario para hacer los relevos

N/A

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y
paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

N/A

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccién inmediata para atender cualquier
contingencia.

N/A

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las 6rdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de
personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de
ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

Sl

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en
caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisién de luces, filtraciones de
aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros
meses de ejecucion del contrato.

SI

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o
sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes
ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere c6mo minimo
cien (100) fichas o escarapelas por sede.

Sl

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién dispuestos y lo
requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario
p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deber& ser como minimo una (1) vez por semana.

SI

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los
parqueaderos de las sedes de la Entidad.

Sl




22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual

deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacioén o el contacto con sus sl
familiares en caso de emergencia.
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio Sl
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnol6gicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion del NO
contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y

- ) o NO
operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultdnea y permanente de cada camara NO
FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a las alarmas que NO
instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en
municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisién de contrato o los técnicos operadores de turno del NO

CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

8. Oftras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBSERVACIONES: EL CCTV, del CTPGA, en la actualidad no se encuentra operativo, recomiendo en coordinar con administrador del Edificio, en

generar una solucion pronta a esta situacion.

Se expide en Caucasia, a los 15 dias del mes septiembre de 2021.

LUIS FERNANDO VELASQUEZ RAMIREZ
SUBDIRECTOR (E)

Nombre de quien elaboré: Erika Buendia Sampayo
Correo Electronico: ebuendias@sena.edu.co @)
/A

No. Extensién de quien elaboré: 3128106244

Nombre de quien reviso: Alvaro Sanchez Uribe 1{“15\‘
Correo Electrénico: alsanchezu@sena.edu.co
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Formato Certificacién de Servicios de Vigilancia Humanay Electrénica

EL SUBDIRECTOR DEL COMPLEJO TECNOLOGICO MINERO AGROEMPRESARIAL DE LA
REGIONAL ANTIOQUIA CODIGO CENTRO DE COSTOS 950210

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS 2020 Identificado con NIT: 901395082-7 presto el servicio de vigilancia
durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sedes(s) con los siguientes puestos de

vigilancia:
CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:
DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE
VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin armas 1 Cisneros, Calle Bolivar 19-02
24 horas todos los dias sin armas 1 Segovia, Calle los Angeles, Carrera 48 N° 49-35
24 horas todos los dias sin armas 4 Puerto Berrio, Calle 43 N° 20-137, Barrio la Malena
.. Remedios, I.E Ignacio Yepes Yepes, Circular 8 N° 15-149 Barrio
24 horas todos los dias sin armas 1 & P p .
San Nicolas
OBSERVACIONES AL SERVICIO: El servicio fue prestado de acuerdo con las especificaciones del contrato

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

I CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
ICAMARAS DE SEGURIDAD 15
ICAMARAS DOMOS 0
IDVRS 1

Puerto Berrio, Calle 43 N° 20-137, Barrio la
IvoniToRes 1 le 43 N
ALARMAS 1

VULNERABILIDAD

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Pendiente: OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ESTUDIO DE SEGURIDAD, ANALISIS Y

dispuesto en la Resolucién N° 666 de 2020

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE
1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo con lo exigido por la Supervigilancia. X
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados X
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.
3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y NA
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los NA
apoyos a los supervisores regionales del SENA.
5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas
y conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio, movimiento X
teldrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.
6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo X
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7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General, Direcciones X
Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA’, aquellas que la modifiquen o sustituyen.
8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a X
los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acciéon u omision.
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucidn del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en X
conocimiento del Contratista.
10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro X
de la ejecucién del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
11. Reemplazar en forma inmediata (méaximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe X
contar con los mismos equipos, uniformes y demés elementos requeridos para la prestacion del servicio.
12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucioén del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) X
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos
13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestaré el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la X
Entidad contrata y paga por la prestacién del servicio de vigilancia por horas completas.
14. Rotar periddicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del X
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.
15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencién y reaccidon inmediata para atender X
cualquier contingencia.
16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta
que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los
elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, ¢) Las érdenes de ingreso de personas en horarios no X
laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin,
e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.
17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal
a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales,
protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de X
luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas
dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.
18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las NA
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.
19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o corddn, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se X
requiere como minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.
20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario X
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como
minimo una (1) vez por semana.
21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de X
los parqueaderos de las sedes de la Entidad.
22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro
medio tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), X
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o el
contacto con sus familiares en caso de emergencia.
23. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). NA
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestacion del servicio X

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato X

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la X
ejecucién del contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento X

y operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultdnea y permanente de cada X
camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuard monitoreo en linea a las X

alarmas que instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes
en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores X
de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciénelas aqui).
NA

OBSERVACIONES:

Se expide en Puerto Berrio, a los cinco (5) dias del mes de septiembre de 2021.

(FIRMA)

Subdirector Complejo Tecnolégito Minero
Agroempresarial

}‘\‘,. Parera
Proyecto: Jhina Barrera Palacio
Asistente Subdireccion



@ Version: 03

? § Cadigo:
GIL-F-069

Proceso Gestion de Infraestructura y Logistica

Formato Certificacién de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

JUAN FELIPE RENDON OCHOA, ANGELA MARIA VALDERRAMA VELEZ, NORA LUZ SALAZAR MARULANDA |
Y ROSALIA SUESCUN GIRALDO '

DE LA REGIONAL ANTIOQUIA: DIRECCION REGIONAL, CENTRO DE COMERCIO, CENTRO DE SERVICIOS DE SALUD
Y CENTRO DE SERVICIOS Y GESTION EMPRESARIAL .

CERTIFICAN

Que el contratista __UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS 2020

Identificado con NIT:_901.395.082-7

Presté el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en las siguientes sedes con los siguiente;s

puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: |

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA SEMVIEIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin arma (Guarda lider) 1 Despacho Direccion - Medellin, Calle 51 # 57 - 70 |
24 horas todos los dias sin arma 3 Despacho Direccion (Buenos Aires) - Medellin, Calle 48 # 28 - 00 |
12 horas sin arma lunes a sabado sin incluir festivos. 1 Despacho Direccion (Buenos Aires) - Medellin, Calle 48 # 28 — 00 |
24 horas todos los dias sin arma 2 Despacho Direccion (sede HUB de la innovacion)-Medellin Calle 31 N 44 A—
50 barrio Perpetuo Socorro. |
24 horas sin arma lunes a domingo 1 Despacho Direccion - Medellin, Calle 51 # 57— 70 |
24 horas monitoreo 1 Centro de Comercio - Medellin, Calle 51 # 57 - 70 |
24 horas todos los dias sin arma 1 Centro de Gomercio - Medellin, Calle 51 # 57 - 70 |
12 horas diurnas lunes a sabado sin arma 2 Centro de Comercio - Medellin, Calle 51 # 57 - 70 |
16 horas diurnas de 6.00 a 22.00 horas lunes a sabado sin arma 1 Centro de Comercio - Medellin, Calle 51 # 57 - 70 |
24 horas monitoreo 1 Centro de Servicios de Salud - Medellin, Calle 51 # 57 - 70 |
24 horas todos los dias sin arma 2 Centro de Servicios de Salud - Medellin, Calle 51 # 57 - 70 |
24 horas todos los dias con canino 2 Centro de Servicios de Salud - Medellin, Calle 51 # 57 - 70 |
12 horas sin arma lunes a sabado sin incluir festivos. 2 Centro de Servicios de Salud - Medellin, Calle 51 # 57 - 70 |
12 horas sin arma lunes a viernes sin incluir festivos 1 Centro de Servicios de Salud - Medellin, Calle 51 # 57 - 70 |
24 horas tados los dias sin arma 3 Centro de Salud (Pomar) - Medellin, Calle 76 # 39 - 76 |
24 horas todos los dias con canino 1 Centro de Salud (Pomar) - Medellin, Calle 76 # 39 - 76 |
24 horas sin arma lunes a sabado incluye festivos 1 Centro de Salud (Pomar) - Medellin, Calle 76 # 39 - 76 |
24 horas todos los dias sin arma 3 Centro de Servicios y Gestion Empresarial Medellin, Calle 51 # 57 - 70
12 horas sin arma lunes a sabado sin incluir festivos. 2 Centro de Servicios y Gestion Empresarial Medellin, Calle 51 # 57 - '.-’0

12 horas sin arma lunes a sdbado sin incluir festivos.

1

Tecno Parque - Avenida Oriental # 56 - 11 piso6y 7

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Se informa que el Servicio fue prestado a conformidad, de acuerdo con las cantidades contratadas

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO

CANTIDAD

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD

52

POMAR

CAMARAS DOMOS

Calle 76 # 39 =76

DVRs

Medellin

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD

w
b1 G R S S Y O

BUENOS AIRES

CAMARAS DOMOS

Calle 48 # 28 — 00

DVRs

Medellin

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD

IComplejo Central

CAMARAS DOMOS

Calle 51 Nro.57-70

DVRs

Medellin

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA

[y
U-IU‘\DU\O\J‘:-SNHQNMH

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Hasta la Fecha no se reportan novedades al respecto. |
|




1. Uniforfne completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la Saper Vigilancia. S ia,
2. Linterrja de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias
adicionalps o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion. sl
3. En el gaso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia L. N/A
expedidd por el Ministerio de Defensa. Ningiin puesto en el Centro
tiene arma.
4. Equipq celular con un plan de comunicaciones ilimitade (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los
supervisgres regionales del SENA, sI
5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y conductas
(protocolps) de reaccién en caso de hurto, asalto, inundacidn, asonadas, marchas, incendio, movimiento telurico, entre otros; y librog Sl
foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.
6. Entregpar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en
la Resolucién N° 666 de 2020 st
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 “Por la cual se dictan medidas
generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General, Direcciones Regionales y Centros de Sl
Formacidn Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.
N/A

8. Respo
y al persg

hder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes

nal del SENA o a terceros, por accion u omision.

Porque no se han presentado
en el momento.

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de los

diez (10)

dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

N/A
Porque no se han presentado
en el momento.

10. Canc
ejecuciorn

elar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Si

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta ejecucian

del contrg
uniformes

to. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los mismos equipos
y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio,

Sl

12, Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucion del servicio,

unavez g

para hacer los relevos

e tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del personal necesarig

Sl

13.Encl
momentjuzse prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y paga

por la pri

nto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo

tacion del servicio de vigilancia por horas completas,

]|

14, Rotar|
cuando I3

pericdicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinader de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
s necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

sl

15. Coord

continger)

linar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender cualquier
cia.

sl

16. Sumir
a) Consig
los sitios
sitio, d) U
visitantes|

nistrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contengal]
nas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las ordenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes g
donde se preste el servicio, c) Las drdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno a
las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de

lo mismo que de los vehiculos particulares.

sl

17. Adect
control d¢
incendio
llaves abi
de ejecud

sar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la Entidad]
» acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso dd
en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisién de luces, filtraciones de aguas o/y
ertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses

ion del contrato.

sl

18.Entreg
sedes de

jar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones gue se presenten en cada una de las Regionales y/o
SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

Sl

19. Sumip
ganchos,

(100) fichgs o escarapelas por sede.

nistrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes
caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cémo minimo cien

Sl

20. Supe|
requeridg
y en los rf

[visar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion dispuestos y Id
para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2} veces por dia (horario a.m. y la otra en horario p.m.
nunicipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minime una (1) vez por semana.

Sl

21. Vigila
parquead

I los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los
eros de las sedes de la Entidad.

Sl

22. Garar]
en horari
politicas

emergenc

itizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio tecnoldgicol
> de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar misica o jugar (diversion), para lo cual deberan implementar]
jnternas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o el contacto con sus familiares en caso de
ia.

Sl

23. Otras

(Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relacionalas aqui).

NO




CUMPLE |

a fallas que presenten los equipos instalados.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del servicio sl

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato 1]

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion del S|
contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y s |
operatividad del CCTV y los medios tecnologicos |
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisién instalado, la grabacion simultdnea y permanente de cada camara S|

FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio. |
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las alarmas que S|
instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en municipios 8

dias) el lamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en cuanto Sl

8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relacionalas aqui).

OBSERVACIONES:

Se expide en Medellin a los 1 dias del mes de septiembre de 2021.

Correo Electrénico: amsierra@sena.edu.co

Nombre de quien verificd: Amparo Sierra Arcila ;L_’_,_‘ Stein 2
MNo. Extension de quien verificd: 42143 -

Nembre de quien reviso: Maria Elicenia Quintero LL\. hesn. (G.-.h, Gadon
Correo Electrénico: elquintero@sena.edu.co

No. Extension de quien verificd: 42289

Coordinadora Grupo Apoyo Administrative Mixto

e ——
JUAN FELIPE RENDON OCHOA

Director Regional







Version: 03

Cadigo:
GIL-F-069

Proceso Gestién de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humanay Electrénica

EL SUSCRITOS SUBDIRECTORES: Olga Lucia Lopera Lopera, Xiomara Posada Zuluaga, Honorio Oliveros Gomez

DE LA REGIONAL Antioquia, Centro Textil y de Gestion Industrial 920610, Centro para el Desarrollo del Habitat y la Construccidn
920310y Centro de Tecnologia de la Manufactura Avanzada 920410, del Complejo Norte.

Que el contratista , UT Serviamericas 2020, Identificado con NIT:__901395082

CERTIFICAN

Prest6 el servicio de vigilancia durante el periodo del 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes Sede(s), con los siguientes

puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA SEgv::():ITOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin arma 9 Medellin, calle 104 No. 67-120
L_unes z_i Viernes 12 horas todos los dias sin arma, Medellin, calle 104 No. 67-120
sin festivos 3
ITunes a Sabado sin festivos 12 horas todos los dias Medellin, calle 104 No. 67-120
sin armas 3
12 horas diurnas todos los dias sin arma 1 Medellin, calle 104 No. 67-120
24 horas monitoreo 1 Medellin, calle 104 No. 67-120
24 horas todos los dias sin arma 1 Santa Rosa De Osos, Cra.29 No.25-27
24 horas todos los dias sin arma 1 Yarumal, Antiguo Seminario de Misiones la variante
24 horas todos los dias sin arma 1 ltuango, Cral9 con Calle 21 esquina.
24 horas todos los dias sin arma 1 Medellin, Vicenta Maria calle 47 No.43-48

21

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD fijas 68
CAMARAS DOMOS 17
DVRs 4
MONITORES A MEDELLIN CALLE 104 No. 67-120. Complejo Norte
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA
PORTERIA 11
ALARMAS 10
CAMARAS DE SEGURIAD fijas 33
CAMARAS DOMOS 2
MONITORES 3 Santa Rosa de 0so0s, Iltuango y Yarumal
ALARMAS 3
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA
PORTERIA 3
OBSERVACIONES AL SERVICIO: (Se tiene un
Monitor inservible en la sala de monitoreo del CUMPLE
Complejo que es de la anterior empresa)
Desde el pasado 03 de Junio, debido a tormenta
eléctrica se quedaron 3 camaras del parqueadero externo
sin visual.
1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion X
de acuerdo a lo exigido por la Supervigilancia.
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro,
recargable, asignadas a cada uno de los puestos,
debidamente equipados con baterias adicionales o X
con cargador que garantice su efectiva y permanente
utilizacion.
3. En el caso de puestos de vigilancia con arma,
chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo «
permiso de porte y tenencia expedido por el
Ministerio de Defensa.




4. Equipo celular con un plan de comunicaciones
ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino
para uso de los apoyos a los supervisores regionales
del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de:
libro de minuta y/o control digital de las novedades,
carpeta de consignas y conductas (protocolos) de
reaccibn en caso de hurto, asalto, inundacién,
asonadas, marchas, incendio, movimiento teldrico,
entre otros; vy libros foliados de control de entrada y
salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de proteccion personal a
sus empleados para el manejo del COVID-19, de
conformidad con lo dispuesto en la Resolucién N°
666 de 2020

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna
del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013
“Por la cual se dictan medidas generales para el
ingreso, permanencia y salida de las instalaciones
en la Direccion General, Direcciones Regionales y
Centros de Formacion Profesional del SENA”,
aquellas que la modifiquen o sustituyen.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su
negligencia, uso indebido, uso no autorizado o
descuido se causen a los bienes y al personal del
SENA 0 a terceros, por accién u omision.

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso
de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion
del contrato, dentro de los diez (10) dias calendario
siguientes a la fecha en que el supervisor o quien
este autorice lo ponga en conocimiento del

10. Cancelar cumplidamente los salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al
personal que ocupe dentro de la ejecucion del
contrato, so pena de ser reportado a la

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2
horas) el personal que sufra imprevistos que le
impidan cumplir con la correcta ejecucion del
contrato. El personal de reemplazo debe tener el
mismo perfil o superior del que reemplaza y debe

12. Suministrar los reemplazos para el caso de
descansos, excusas de servicio y los que tuvieren
gue hacerse en la ejecucion del servicio, una vez se
tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de
respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del
personal necesario para hacer los relevos

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por
efecto de la toma de alimentos, el contratista debe
garantizar que en todo momento se prestara el
servicio de vigilancia con el nimero completo de
guardas, esto en el entendido que la Entidad
contrata y paga por la prestacién del servicio de
vigilancia por horas completas.

14. Rotar periddicamente los turnos de vigilancia a
criterio del coordinador de zona y al apoyo del
supervisor regional del SENA, cuando las
necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a
solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia
Nacional, las acciones de prevencion y reaccion
inmediata para atender cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y
mantener durante la vigencia del mismo para cada
puesto, una carpeta que contenga: a) Consignas
generales y especificas del puesto, b) Archivos de
las 6rdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el
servicio, ¢) Las 6rdenes de ingreso de personas en
horarios no laborales o de personal particular ajeno
al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor
gue se designe para tal fin, ) Libro de control de
ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos
particulares.




17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los
protocolos de seguridad relacionados con el control
de acceso de personal a la Entidad, control de
acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de
bienes, protocolo para emergencias naturales,
protocolo en caso de incendio (en caso de
presentarse en horas laborales y en horas no
laborales), control a la revision de luces, filtraciones
de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones
0 acciones de mejora deben ser presentadas dentro
de los dos (2) primeros meses de ejecucion del
contrato.

18.Entregar un informe mensual de todas las
novedades, casos Yy situaciones que se presenten en
cada una de las Regionales y/o sedes del SENA, a
los Supervisores Regionales del SENA con copia al
Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para
los visitantes que ingresen a cada una de las sedes,
con los correspondientes ganchos, caiman o cordon,
debidamente plastificado, numerado y de diferente
color para cada sede. Se requiere cGmo minimo cien
(100) fichas o escarapelas por sede.

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de
vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de
comunicacion dispuestos y lo requerido para tal fin.
Estas visitas deben hacerse en las ciudades
capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra
en horario p.m.) y en los municipios en donde hay
sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser
como minimo una (1) vez por semana.

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad
de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se
encuentren dentro de los parqueaderos de las sedes
de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que
presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o
cualquier otro medio tecnolégico en horario de
trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o
escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual
deberan implementar politicas internas en cada
empresa 0 mecanismos para garantizar la
comunicacion o el contacto con sus familiares en
caso de emergencia.

23. Otras (Si existen actividades contractuales
diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL
CCTV

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto
a la informacién que se obtenga producto de la
prestacion del servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad
0 anomalia al Supervisor del Contrato

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de
los equipos tecnolégicos con que se cuenta
actualmente para la ejecucion del contrato y los
nuevos que se requieran

4, Realizar bajo su costo el mantenimiento
preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto
estado de funcionamiento y operatividad del CCTV y
los medios tecnolégicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado
de television instalado, la grabacion simultanea y
permanente de cada cdmara FIJA durante las 24
horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del
contratista por un (1) afo.

Se retorné grabacion simultdnea permanente a
partir del 10. De junio del 2021

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la
prestacion del servicio, el contratista efectuara
monitoreo en linea a las alarmas que instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos
establecidos por la Entidad (para ciudades capitales
5 dias y para sedes en municipios 8 dias) el llamado
de solicitud de asistencia que realice la supervision
de contrato o los técnicos operadores de turno del
CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos
instalados.




8. Otras (Si existen actividades contractuales
diferentes a las anteriores, relaciénelas aqui).

OBSERVACIONES:

Se expide en Medellin, alos 07/09/2021

[:_Jlfb ‘ﬂhﬁuﬂﬁ?!‘" (JQ

Olga Lucia Lopera Lopera,
Subdirectora Centro Textil y de Gestion Industrial

Astrid Elena Marin Arango

Subdirector Centro para el Desarrollo del Habitat
y la Construccion. Coordinadora Administrativa Grupo Apoyo Complejo Norte










Se



Version: 03

Cadigo:
GIL-F-069

Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

LOS SUSCRITOS SUBDIRECTORES DE LOS CENTROS: JULIAN ESTEBAN RAMIREZ VELASQUEZ CENTRO DEL DISENO Y
MANUFACTURA DEL CUERO, LEON ARTURO OTERO BOTERO CENTRO DE FORMACION EN DISENO, CONFECCION Y MODA Y

ELKIN DARIO TOBON TAMAYO CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO, REGIONAL ANTIOQUIA

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS 2020 Identificado con NIT: 901395082-7

Presto el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) con

los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE
VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 hrs todos los dias sin Arma 5 Itaglii, Calle 63 No. 58B-03
24 hrs todos los dias Monitoreo 1 Itagui, Calle 63 No. 58B-03
12 hrs lunes - sabado, no incluye festivo diurno 6 ltagiii, Calle 63 No. 58B-03
sin arma

OBSERVACIONES AL SERVICIO: El servicio fue prestado de acuerdo con las especificaciones del contrato.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 28
CAMARAS DOMOS 4
DVRs 2
MONITORES 2 Complejo Sur Regional Antioquia
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para NA
las Regionales)
ALARMAS 3
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 6
CADA PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Pendiente: OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ESTUDIO DE SEGURIDAD, ANALISIS

Y VULNERABILIDAD.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE
1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. Si
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados S|
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.
3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y NA
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los S|
apoyos a los supervisores regionales del SENA.
5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reacciéon en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio, Sl
movimiento telurico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.
6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo S|

dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020
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7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones
Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

Si

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a
los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

SI

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafo de bienes, durante la ejecucion del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

SI

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

SI

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

SI

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

SI

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender
cualquier contingencia.

SI

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta
que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre los
elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, ¢) Las 6rdenes de ingreso de personas en horarios no
laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin,
e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

SI

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la
revision de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

SI

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o corddn, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se
requiere como minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

Sl

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como
minimo una (1) vez por semana.

SI

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de
los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

SI

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro
medio tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion),
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o el
contacto con sus familiares en caso de emergencia.

Si

23. Oftras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

NA
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestacion del servicio X
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato X
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la X
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento X
y operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de cada X
camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afo.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las X
alarmas que instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes
en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores X
de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

NA

OBSERVACIONES: Se presto el servicio de acuerdo con el contrato.
Se expide en Itagiii, al 06 dias del mes septiembre de 2021. )
Ve \ ] .;
Julian Esteban Ramirez Velasquez Leén Arturo Otero Botero
Subdirector Centro del Disefio y Manufactura del Cuero Subdirector Centro de Formacion en Disefio, Confeccién y
Moda

B Y

Elkin Dario Tobén Tamayo
Subdirector Centro Tecnoldgico del Mobiliario

—Jaudlo (Q‘/
Sandra Patricia Ospina Rivera
spospina@sena.edu.co
No. 43185
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EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO __JORGE ANTONIO LONDORNO

DE LA REGIONAL__ANTIQUIA NOMBRE CENTRO DE COSTOS: CENTRO DE LA INNOVACION, LA AGROINDUSTRIA Y LA AVIACION

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS 2020 Identificado con NIT:__901.395.082-7

Presto6 el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 30/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) con los
siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA SEgv:::IfOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 2 Rionegro Cra.48 49-62, Sede comercio - Sede 1
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DiAS SIN ARMA 1 Rionegro, Calle 51 No. 46-55 Bodega 14 - Sede 2
EgSETslcgéz HORAS DIURNOS DE LUNES A SABADO SIN INCLUIR 4 Rionegro , Calle 51 No. 46-55 Bodega 14 - Sede 2
PUESTO 16 HORAS DIURNAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 1 Rionegro , Calle 51 No. 46-55 Bodega 49 - Sede 3
PUESTO 16 HORAS DIURNAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 1 Rionegro , Calle 51 No. 46-55 Bodega 97 - Sede 4
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 2 Guarne Calle 56 No. 52B-26, Manzana 81 Indudstria - Sede 5
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 1 Guarne, Carrera 51 No. 51-28 Parque - Sede 6
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 2 Sonson, Calle 10 -No 1-21 Barrio Chagualito - Sede 7
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 1 El Carmen de Viboral, Cra.31 No 36-46
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 3 La Ceja, Calle 19 No. 13-300 Zona Rosa - Sede 9
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 1 Cocorng, Cra 21 No 19-32 Parque Educativo Renacer - Sede 10
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DIAS SIN ARMA 1 Cocorng, Calle 21a No 17a - 16 - Sede 11

17

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Se informa que el Servicio fue prestado a conformidad, de acuerdo a las calidades y
cantidades contratadas.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 0
CAMARAS DOMOS 20
DVRs 2
JMONITORES 2

Rionegro, Sede comercio - Sede 1

CONTROL DE VISITANTES. La impresora pequefia que
tiene el Equipo NO esta Instalada.

ALARMAS 2
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD
CAMARAS DOMOS 10
DVRs 1
JMONITORES 1
Rionegro, Bodega 14 - Sede 2
CONTROL DE VISITANTES 1
ALARMAS 1
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1
PORTERIA
CAMARAS DE SEGURIDAD 0
CAMARAS DOMOS 0
DVRs 0
Rionegro, Bodega 49 - Sede 3
JMONITORES 0
ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA
PORTERIA




CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 0

Rionegro, Bodega 97 - Sede 4

|MONITORES 0

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1

PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 9

DVRs 1

Guarne Industria - Sede 5

|MONITORES 1

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1

PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 1

DVRs 1

Guarne Parque - Sede 6

|MONITORES 1

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1

PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 10

DVRs 1

Sonsoén - Sede 7

|MONITORES 1

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1

PORTERIA

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA .

PORTERIA 1 El Carmen de Viboral - Sede 8
CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 20

DVRs 2

La Ceja - Sede 9

|MONITORES 1

ALARMAS 2

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA P

PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 0
IMoNITORES 0 Cocorna Parque Educativo Renacer - Sede 10
ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 1

PORTERIA.

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Las Novedades reportadas estan en rojo.




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE
1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. Sl
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterias S|
adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.
N/A

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia
expedido por el Ministerio de Defensa.

Ningun puesto en el
Centro tiene arma.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los

supervisores regionales del SENA. s
5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reaccién en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio, movimiento teltrico, entre Sl
otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.
6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto S|
en la Resolucion N° 666 de 2020
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se dictan
medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones Regionales y Sl
Centros de Formacién Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

N/A

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes
y al personal del SENA o a terceros, por accion u omision.

Porque no se han
presentado en el
momento.

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato, dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

N/A
Porque no se han
presentado en el

momento.

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Sl

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los
mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

S|

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecucioén del
servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas, disponiendo del
personal necesario para hacer los relevos

S|

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y
paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

S|

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

Sl

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender cualquier
contingencia.

S|

16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las d6rdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, ¢) Las 6rdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal
particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de
visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

S|

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en
caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revision de luces, filtraciones de
aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros
meses de ejecucion del contrato.

Sl

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o
sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

S|

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes
ganchos, caiman o corddn, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere como minimo cien
(100) fichas o escarapelas por sede.

S|

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion dispuestos y lo
requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario
p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1) vez por semana.

Sl

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los
parqueaderos de las sedes de la Entidad.

S|

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro medio
tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion), para lo cual
deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia.

S|




23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). NO
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestacion del servicio Sl
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion del S|
contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y S|
operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultdnea y permanente de cada camara S|
FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las alarmas que S|
instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en

municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisioén de contrato o los técnicos operadores de turno del Sl

CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBSERVACIONES:

Se continda a la espera del informe sobre la investigacion solicitada a un guarda de seguridad ubicado en la Sede de Sonsén.

Se expide en _Rionegro, a los siete (07) dias del mes de septiembre de 2021.

Nombre de quien verificé: Ana Milena Villa Cataio
Correo Electrénico: avilla@sena.edu.co
No. Extension de quien verificé: 44103

Nombre de quien verificé: Ana Milena Villa Cataio
Correo Electrénico: avilla@sena.edu.co

No. Extension de quien verificé: 44103 /@

Subdirector de Centro
JORGE ANTONIO LONDONO
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LA SUSCRITA SUBDIRECTORA DEL CENTRO ANGIE CAROLINA TUNJANO GUTIERREZ

DE LA REGIONAL ANTIOQUIA, COMPLEJO TECNOLGICO, TURISTICO Y AGROINDUSTRIAL DEL OCCIDENTE ANTIOQUENO

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2021 Identificado con NIT: 901.395.082.7

Presté el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 30/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)

con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
VIGILANCIA SERVICIOS
24 horas todos los dias sin arma 2 Santa Fe de Antioquia, Calle 11 no 12 42
12 horas d.e lunes a viemas (sin incluir 1 Santa Fe de Antioquia, Calle 11 no 12 42
festivos) sin armas
24 horas todos los dias sin arma 1 Santa Fe de Antioquia, Calle 11 no 9 28-30

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CADA PORTERIA

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD SANTA FE DE ANTIOQUIA, Calle 11 no 12 42

CAMARAS DE SEGURIDAD 14

CAMARAS DOMOS 2

DVRs 1

MONITORES 1 Sede 1
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 0
Jlas Regionales)

ALARMAS 3

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 2

CADA PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 0

MONITORES 0

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 0 Sede 2
Jlas Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 0

Direccién General)

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 0

OBSERVACIONES AL SERVICIO:




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacién de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

Sl

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

SI

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

N/A

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

Sl

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio,
movimiento teldrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

Sl

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucién N° 666 de 2020

SI

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direcciéon General,
Direcciones Regionales y Centros de Formacién Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

Sl

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

SI

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (méximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y
debe contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

SI

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

SI

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

SI

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender
cualquier contingencia.

SI

16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una
carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entrada y salida
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se
designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

SI

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a
la revision de luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

SI

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones gque se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiméan o corddn, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.
Se requiere como minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

Sl

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera
ser como minimo una (1) vez por semana.

SI

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

Sl

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro
medio tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion),
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o
el contacto con sus familiares en caso de emergencia.

SI

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

N/A




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informaciéon que se obtenga producto de la prestacion del s
servicio
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la si
ejecucion del contrato y los nuevos gque se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

) ) = } L SI
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultanea y permanente de s
cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestaciéon del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las si
alarmas que instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes
en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos SI
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Oftras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

N/A

OBSERVACIONES:. A la fecha hay una camara al frente de la garita que se debe cambiar de posicion debido a que quedo obtaculizada

por los contenedores.

Se expide en Santa fe de Antioquia, el primer (01) dia del mes septiembre de 2021

Nombre de quien elaboré: Yuri Garcia

ygarciag@sena.edu.co
No. 43051

Verificé Carlos Alberto Alzate

calzate@sena.edu.co
No. 43051

ANGIE CAROLINA TUNJANO GUTIERREZ
Subdirectora
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Versiéon: 03

Cédigo:
GIL-F-069

Proceso Gestion de Infraestructura y Logistica

Formato Certificacidon de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO PECUARIO Y AGROEMPRESARIAL DE LA REGIONAL CALDAS

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS -2020 con NIT:901.395.082-7, presto el servicio de vigilancia durante el
periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sedes(s) con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE
VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 Horas todos los dias sin arma 2 Carrera 5 salida la Dorada
24 Horas todos los dias sin arma 2 Carrera 1 calle 41

24 horas monitoreo

1

Carrera 1 calle 41

16 horas diurnas lunes a sabado no incluye
festivos si arma

1

Carrera 1 calle 41

12 horas diurnas de lunes a sabado no incluye
festivos ni arma

Carrera 1 calle 41

OBSERVACIONES AL SERVICIO: N/A

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO

CANTIDAD

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD

8

CAMARAS DOMOS

4

DVRs

1

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para
las Regionales)

ALARMAS

Carrera 5 salida la Dorada

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para
las Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la
Direccion General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

Carrera 1 calle 41

situacion a fondo.

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Seguimos pendientes de un informe formal que debe enviar la empresa de vigilancia, frente a una
situacion irregular que se presentd con dos vigilantes en la sede de la Dorada debido al retiro de la bateria sin autorizacion de la
buseta que se encuentra en este momento en proceso de chatarrizacion con placas OIL744 y una manipulacion de las camaras. Se
solicito el envio del informe debido a que la situacion ocasiono el cambio de dos guardas de seguridad y requerimos conocer la




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

Sl

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

Sl

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte
y tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

SI

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

Sl

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reaccion en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio,
movimiento telurico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

Sl

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con
lo dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020

SI

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General,
Direcciones Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se
causen a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acciéon u omision.

Sl

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafno de bienes, durante la ejecucién del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

Sl

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe
dentro de la ejecucién del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza vy
debe contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

Sl

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

Sl

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que
en todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el niumero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

Sl

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional
del SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

Sl

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para
atender cualquier contingencia.

Sl

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta
que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida sobre
los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, ¢) Las érdenes de ingreso de personas en horarios
no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para
tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

Sl

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a
la revision de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser,
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

Sl

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.
Se requiere cémo minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

Sl

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dia (horario
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento

debera ser como minimo una (1) vez por semana.

Sl

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren
dentro de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

Sl

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otro
medio tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir lamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion),
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o
el contacto con sus familiares en caso de emergencia.

Sl




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacion que se obtenga producto de la prestacion del S|
servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la S|
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de S|
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de S|
cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afo.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las S|
alarmas que instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes S
en municipios 8 dias) el lamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos operadores

de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciénelas aqui). Sl

OBSERVACIONES:

Se expide en La Dorada, a los treinta (31) dia del mes de agosto de 2021.

MILTON HERNANDO PEREZ
Subdirector de centro

Elaboré y revis6 Maria del Carmen Sanchez Londofio




Version: 03

Codigo:
GIL-F-069

Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO DE PROCESOS INDUSTRIALES DE LA

REGIONAL CALDAS

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS —2020 NIT. 901.395.082-7 Presto el servicio de vigilancia durante el
periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sedes con los siguientes puestos de vigilancia

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE
VIGILANCIA

No DE
SERVICIOS

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Puesto 8 horas diurnos lunes a sabado no
incluye festivos -sin arma

1

Kilometro 10 via al Malgdalena

24 horas todos los dias sin arma

1

Kilémetro 10 via al Magdalena

OBSERVACIONES AL SERVICIO: N/A

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
CAMARAS DE SEGURIDAD 20
CAMARAS DOMOS
DVRs 4
MONITORES Kilémetro 10 via al Malgdalena
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para
las Regionales)
ALARMAS 4

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para
las Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la
Direccién General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

Sede 2

OBSERVACIONES AL SERVICIO: SE ENCUENTRA EL PUNTO SIN CORRIENTE NO SE PUEDEN SUPERVISAR CUANTAS
CAMARAS ESTAN OPERANDO.BLOQUE VERDE O DIESEL. EN EL RECORRIO DE LOS OTROS BLOQUES SE ENCUENTRAN DOS

CAMARAS POR FUERA DE FUNCIONAMIENTO




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

SI

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

SI

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

No aplica

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

SI

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reacciéon en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio
movimiento telurico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

SI

6. Entregar los elementos de proteccién personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucién N° 666 de 2020

SI

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones|
Regionales y Centros de Formacién Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

No aplica

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

No aplica

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con Ig
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

SI

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en Ig
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

No aplica

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

SI

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencién y reaccién inmediata para atender]
cualquier contingencia.

SI

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, ung
carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salidg
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en|
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe
para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

SI

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergenciag
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a Ig
revision de luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben sel
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion delcontrato.

SI

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordon, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede
Se requiere como minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

SI

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dig
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera
ser como minimo una (1) vez por semana.

SI

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

SI

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otrg
medio tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion)
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o €|
contacto con sus familiares en caso de emergencia.

SI

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

SI




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del si
servicio
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la si
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

. . - . . Sl
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultéanea y permanente de si
cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacién del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las si
alarmas que instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedeg
en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicog Sl
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

Sl

OBSERVACIONES:

Se expide en Manizales, al primer (01) dia del mes de septiembre de 2021.

VICTOR JERLIER CASTANO SANCHEZ

ELABORO: Maria de los Angeles Tabares Davila IP 62133 }‘)b A) \(}a A




Version: 03

Cadigo:
GIL-F-069

Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electronica

EL SUSCRITOSUBDIRECTOR (E) DEL CENTRO DE AUTOMATIZACION INDUSTRIAL DE LA REGIONAL CALDAS
CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS - 2020 NIT.901.395.082-7 Presté el servicio de vigilancia durante el
periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sedes(s) con los siguientes puestosde vigilancia

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE No DE
VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 Horas todos los dias sin arma 2 Kilémetro 10 via al Malgdalena
24 horas todos los dias sin arma 1 Calle 56 Nro. 55B 150 - INEM

OBSERVACIONES AL SERVICIO: N/A

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASEDE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD YDIRECCION DE LASEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD

CAMARAS DOMOS

DVRs 1

MONITORES Kilémetro 10 via al Malgdalena

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para
las Regionales)

ALARMAS 2

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para Calle 56 Nro. 55B 150 - INEM
las Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Parala
Direccion General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO:




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

S|

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

SI

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

No aplica

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (vozy datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos alos supervisores regionales del SENA.

SI

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de]
consignas y conductas (protocolos) de reaccién en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio,

movimiento telurico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

SI

6. Entregar los elementos de proteccion personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion N° 666 de 2020

SI

7. Cumpliry acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Porla cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en laDireccién General, Direccioned
Regionales y Centros de Formacion Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acciéon u omision.

No aplica

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes ala fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

No aplica

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

S|

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe]
contar con los mismos equipos, uniformes ydemas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

SI

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

No aplica

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el numero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

SI

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asilo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencién y reaccién inmediata para atender]
cualquier contingencia.

S|

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, ung
carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las érdenes de entraday salida
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las 6rdenes de ingreso de personas en|
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designg]
para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

SI

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a Ig
revision de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben sel
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato.

SI

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

S|

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los|
correspondientes ganchos, caiman o cordon, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.
Se requiere como minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

SI

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dig
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera
ser como minimo una (1) vez por semana.

SI

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

S|

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otrg
medio tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversién)|
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o €
contacto con sus familiares en caso de emergencia.

SI

23. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

S|




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV

CUMPLE

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del

servicio sl
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la si
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de si
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacién simultanea y permanente de S|
cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacion del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las S|
alarmas que instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes|
en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicos Sl
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

SI

OBSERVACIONES:

Se expide en Manizales, al primer (01) dia del mes de septiembre de 2021.

OSCAR ARMANDO ECHEVERRI DE LA ROCHE

ELABORO: Maria de los Angeles Tabares Davila IP 62133‘-&! ble &




Version: 03

Codigo:
GIL-F-069

Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO PARA LA FORMACION CAFETERA DE LA REGIONAL CALDAS

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS —2020 NIT. 901.395.082-7 Presto el servicio de vigilancia durante el
periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) con los siguientes puestos de vigilancia

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE
VIGILANCIA

N° DE
SERVICIOS

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

24 horas todos los dias sin arma

1

Kilometro 10 via al Malgdalena

24 horas todos los dias sin arma

1

carrera 6 Nro. 8-35

OBSERVACIONES AL SERVICIO: N/A

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO

CANTIDAD

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD

1"

CAMARAS DOMOS

1

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para
las Regionales)

ALARMAS LOCAL

Kilometro 10 via al Malgdalena

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD

1

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para
las Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la
Direccion General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

carrera 6 Nro. 8-35 SEDE CHINCHINA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: SEDE 2: SE REGISTRA UNA CAMARA FUERA DE FUNCIONAMIENTO PARA EL RESPECTIVO

REPORTE Y REVISION CHINCHINA




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

SI

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

SI

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

No aplica

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

SI

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reacciéon en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio
movimiento telurico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

SI

6. Entregar los elementos de proteccién personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucién N° 666 de 2020

SI

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones|
Regionales y Centros de Formacién Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

No aplica

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

No aplica

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con Ig
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

SI

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en Ig
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

No aplica

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

SI

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencién y reaccién inmediata para atender]
cualquier contingencia.

SI

16. Suministrar durante la iniciaciéon del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, ung
carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salidg
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en|
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe
para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

SI

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergenciag
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a lg
revision de luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben sel
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion delcontrato.

SI

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordon, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede
Se requiere como minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

SI

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dig
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera
ser como minimo una (1) vez por semana.

SI

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

SI

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otrd
medio tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion)
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o €|
contacto con sus familiares en caso de emergencia.

SI

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

SI




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del si
servicio
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la si
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

. . - . . Sl
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de si
cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacién del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las si
alarmas que instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedeg
en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicog Sl
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

Sl

OBSERVACIONES:

Se expide en Manizales, al primer (01) dia del mes de septiembre de 2021.

JOSE BERNARDO GONZALEZ BETANCURTH

ELABORO: Maria de los Angeles Tabares Davila IP 62133 )’)P & \cb h




Version: 03

Codigo:
GIL-F-069

Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificaciéon de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DE LA REGIONAL CALDAS
CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS —2020 NIT. 901.395.082-7 Presto el servicio de vigilancia durante el
periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sedes con los siguientes puestos de vigilancia

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE
VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin arma 1 Kilometro 10 via al Malgdalena
24 horas todos los dias sin arma 1 kildbmetro 10 via al Magdalena

OBSERVACIONES AL SERVICIO: SE TRASLADO EL SERVICIO DEL INEM A LA CIUDADELA POR ENTREGA DE
INSTALACIONES

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD 8

CAMARAS DOMOS

DVRs 1

MONITORES Kilometro 10 via al Malgdalena

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para
las Regionales)

ALARMAS 2

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: EN GASTRONOMIA SE INSTALARON DOS CAMARAS FIJAS LAS CUALES NUNCA
FUNCIONARON YA QUE NO TIENEN UNIDAD DE DVR




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

Sl

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

Si

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

No aplica

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

Sl

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reacciéon en caso de hurto, asalto, inundacion, asonadas, marchas, incendio
movimiento telurico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

Sl

6. Entregar los elementos de proteccién personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucién N° 666 de 2020

Sl

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucion 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccién General, Direcciones
Regionales y Centros de Formacién Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

Si

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omisién.

No aplica

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucion del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

No aplica

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Sl

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con Ig|
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

Si

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en Ig
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

No aplica

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

Si

14. Rotar periddicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicituddel SENA.

Sl

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencion y reaccion inmediata para atender
cualquier contingencia.

Sl

16. Suministrar durante la iniciacién del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, ung|
carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salida
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las 6rdenes de ingreso de personas en
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe]
para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

Sl

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergenciag
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a Ig|
revision de luces, filtraciones de aguas ol/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben se
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucién del contrato.

Sl

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

Si

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con log
correspondientes ganchos, caiman o cordén, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede
Se requiere como minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

Sl

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por did
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera
ser como minimo una (1) vez por semana.

Sl

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

Si

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otrg
medio tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir lamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion)
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacion o e
contacto con sus familiares en caso de emergencia.

Si

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

Sl




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del si
servicio
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la si
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

. . - . . Sl
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultéanea y permanente de si
cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacién del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las si
alarmas que instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes|
en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisién de contrato o los técnicos Sl
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

Sl

OBSERVACIONES:

Se expide en Manizales, al primer (01) dia del mes de septiembre de 2021.

WILSON ALEJANDRO ROJAS CALVO

ELABORO: Maria de los Angeles Tabares Davila IP 62133 }+ A’ \0’ A




Version: 03

Codigo:
GIL-F-069

Proceso Gestion de Infraestura y Logistica

Formato Certificacion de Servicios de Vigilancia Humana y Electrénica

EI DIRECTOR REGIONAL DE LA REGIONAL CALDAS

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS —2020 NIT. 901.395.082-7 Presté el servicio de vigilancia durante el
periodo comprendido entre el 01/08/2021y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sedes con los siguientes puestos de vigilancia

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

DESCRIPCION DEL PUESTO DE N° DE
VIGILANCIA SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE
24 horas todos los dias sin arma 1 Kilometro 10 via al Malgdalena
24 horas todos los dias sin arma 1 Kilometro 10 via al Magdalena
12 horas diurnas 1 Kilometro 10 via al Malgdalena
24 horas todos los dias sin arma 1 Kilometro 10 via al Magdalena- Ronda Perimetro
24 horas todos los dias sin arma 1 Kilometro 10 via al Malgdalena- Monitoreo

24 horas todos los dias sin arma

Calle 23 Nro. 13-66 Sede colén, comuna San Jase

16 horas diurnas lunes a sabado no incluye
festivo sin arma

Calle 23 No. 13-66 Sede colon, comuna San José

OBSERVACIONES AL SERVICIO: N/A

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRONICA:

CLASE DE EQUIPO

CANTIDAD

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CAMARAS DE SEGURIDAD

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

)
WIN | P S

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para
las Regionales)

ALARMAS

Kilometro 10 via al Malgdalena

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

CAMARAS DE SEGURIDAD

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

Y Y )

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para
las Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la
Direccion General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA
CADA PORTERIA

Kilometro 10 via al Malgdalena-Zona
parqueadero de motos

OBSERVACIONES AL SERVICIO:




OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

CUMPLE

1. Uniforme completo, placa y carné de identificacion de acuerdo con lo exigido por la Super Vigilancia.

SI

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterias adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilizacion.

SI

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

No aplica

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

SI

5. Cada puesto de vigilancia debera disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reacciéon en caso de hurto, asalto, inundacién, asonadas, marchas, incendio
movimiento telurico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

SI

6. Entregar los elementos de proteccién personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucién N° 666 de 2020

SI

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolucién 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Direccion General, Direcciones|
Regionales y Centros de Formacién Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

SI

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por accién u omision.

No aplica

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes, durante la ejecucién del contrato,
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

No aplica

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecucion del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

SI

11. Reemplazar en forma inmediata (maximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con Ig
correcta ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demas elementos requeridos para la prestacion del servicio.

SI

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en Ig
ejecucion del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

No aplica

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas.

SI

14. Rotar periédicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias asi lo ameriten, o a solicitud del SENA.

SI

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policia Nacional, las acciones de prevencién y reaccién inmediata para atender]
cualquier contingencia.

SI

16. Suministrar durante la iniciacion del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, ung
carpeta que contenga: a) Consignas generales y especificas del puesto, b) Archivos de las 6rdenes de entrada y salidg
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las érdenes de ingreso de personas en|
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe
para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehiculos particulares.

SI

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergenciag
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a Ig
revision de luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben sel
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecucion delcontrato.

SI

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

SI

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caiman o cordon, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede
Se requiere como minimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

SI

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacion
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por dig
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera
ser como minimo una (1) vez por semana.

SI

21. Vigilar los vehiculos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

SI

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o cualquier otrg
medio tecnolégico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar musica o jugar (diversion)
para lo cual deberan implementar politicas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicacién o €|
contacto con sus familiares en caso de emergencia.

SI

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

SI




OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLOGICOS Y AL CCTV CUMPLE
1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la informacién que se obtenga producto de la prestacion del si
servicio
2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia al Supervisor del Contrato Sl
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnolégicos con que se cuenta actualmente para la si
ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

. . - . . Sl
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnolégicos
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultéanea y permanente de si
cada camara FIJA durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) afio.
6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestacién del servicio, el contratista efectuara monitoreo en linea a las si
alarmas que instale.
7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedeg
en municipios 8 dias) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervision de contrato o los técnicog Sl
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.
8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

Sl

OBSERVACIONES:

Se expide en Manizales, al primer (01) dia del mes de septiembre de 2021.

LUIS ALEJANDRO TREJOS RUIZ

ELABORO: Maria de los Angeles Tabares Davila ‘\;} h
Apoyo administrativo }Ik &’ -

REVISO: Diana Patricia Giraldo Gomez 7
Coordinadora del Grupo Mixto de Apoyo
Administrativo
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