
Versión: 03

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA
N° DE SERVICIOS

24 horas todos los días sin arma 1

24 horas todos los días sin arma 2

24 horas todos los días sin arma 1

24 horas todos los días sin arma 1

24 horas todos los días sin arma 1

24 horas todos los días sin arma 2

24 horas todos los días sin arma 1

24 horas todos los días sin arma 4

24 horas todos los días sin arma 1

24 horas todos los días sin arma 1

12 horas Diurno sin arma lunes a sabado sin 

festivos 
1

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 47

CAMARAS DOMOS 3

DVRs 5

MONITORES 3

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

las Regionales)

ALARMAS 3

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 
2

CAMARAS DE SEGURIDAD 24

CAMARAS DOMOS

DVRs 2

MONITORES 2

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

las Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 

Dirección General)

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 
1

CAMARAS DE SEGURIDAD 64

CAMARAS DOMOS

DVRs 4

MONITORES 4

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

las Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 

Dirección General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 
1

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Para el mes de agosto se instala puesto de vigilancia en el inmueble arrendado  Liceo Humbolt, donde 

se encuentran ambientes de formacio de los centros de Comercio y Servicios, Centro de Teleinformática y Producción Industrial y 

Agropecuario. El puesto Instalado, fué trasladado conforme autorización de la Dirección General.

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica

 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

CERTIFICA

Guapi, Carrera 6D # 13-15

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Sin observaciones para el mes de agosto de 2021.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

POPAYAN CALLE 4 No 2-80

Santander de Quilichao, Carrera 25 # 19c - 20 Sede La Samaria

Santander de Quilichao, Carrera 11 # 6-31 Sede La Casona

Popayan, Carrera 9N # 71N - 60 Centro Agropecuario - Granja.

      CÓDIGOS CENTROS DE COSTOS: 101019 – 930710 - 922110 - 911310

Popayan, Carrera 9N # 71N - 60 Centro Agropecuario y Centro De 

Teleinformatica y Produccion Industrial

Popayan, Carrera 9N # 71N-60 Centro de Teleinformatica y 

Produccion Industrial y Centro Agropecuario

Santander de Quilichao, Carrera 25 # 19c - 20 Sede La Samaria

EL SUSCRITO DIRECTOR REGIONAL, LOS SUBDIRECTORES DE LOS CENTROS COMERCIO Y SERVICIOS, TELEINFORMATICA Y 

PRODUCCION INDUSTRIAL Y AGROPECUARIO

DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE “SENA” REGIONAL CAUCA,

Popayan, Carrera 9N # 71N - 60 Centro Agropecuario y Centro De 

Teleinformatica y Produccion Industrial

Popayan, calle 5 # 26-00 Parque Informàtico

Popayàn, Calle 4 # 2-67 Despacho de la Direccion

Popayan, Calle 4N # 10-35 Archivo central

Que el contratista  UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS 2020  Identificado con NIT: 9 0 1 3 9 5 0 8 2 - 7

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)  con 

los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Popayan, calle 4 # 2-80 Centro de Comercio y Servicios

Popayán, Carrera 2°  No 15N-404 Barrio Pomona / Liceo Alejandro de 

Humboldt / Centro de Comercio y Servicios, Centro de Teleinformática 

y Producción Industrial / Centro Agropecuario
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13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en

todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad

contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del

SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender

cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta

que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los

elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no

laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e)

Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal 

a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales,

protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de

luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas

dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las

Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los

correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se

requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación

dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario

a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como

mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de

los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio

tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo

cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto

con sus familiares en caso de emergencia. 

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a

los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro

de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento

del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de

la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la

correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe

contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la

ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2)

horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se

dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones

Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con

baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y

tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los

apoyos a los supervisores regionales del SENA.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas

y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento

telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo

dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 
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Elaboró:  Bibiana Judith Arias                                                         

Correo Electrònico: barias@sena.edu.co  

No. IP: 22015

Verificó: Isabel Alicia Pantoja Ospina                                                                     

Correo Electrònico:  ipantoja@sena.edu.co 

No. IP: 22032

HERNANDO RAMIREZ DULCEY

Director Regional

ANDRESS COLLAZOS ROBLES

Subdirector Centro Agropecuario

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento

y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada

cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las

alarmas que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en

municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de

turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio.

OBSERVACIONES: Sin observaciones para el mes de agosto 2021 .

  Se expide  en Popayàn, a los tres (03) día del mes de septiembre de 2021.   

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato .

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la

ejecución del contrato y los nuevos que se requieran.

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

JOHN JAIRO MOTTA CALDERON

        EDUARDO ANTONIO BENAVIDES ROSERO

Subdirector Centro de Teleinformática

                     Subdirector Centro de Comercio y Servicios

y Producción Industrial



Versión: 03

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA
N° DE SERVICIOS

24 horas todos los días sin arma 1

24 horas todos los días sin arma 1

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 12

CAMARAS DOMOS 1

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

las Regionales)
0

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 

CAMARAS DE SEGURIDAD 

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

las Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 

Dirección General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica

 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

San Juan de Pasto   Agencia Publica de Empleo CRA 25 N°20-65

LA  SUSCRITA   DIRECTORA  SARA ANGELA ARTURO GONZALEZ

DE LA REGIONAL NARIÑO  DESPACHO  SENA REGIONAL NARIÑO  - CODIGO CENTRO DE COSTOS  52-1010

CERTIFICA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

San Juan de Pasto - Calle 22 11E-05 Vía Oriente  -  Sede Administrativa

Que el contratista   UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS 2020 Identificado con NIT: 901,395,082-7

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el  1/08/2021  y  el  31/08/2021  en la(s) siguientes sede(s)  con los 

siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

San Juan de Pasto - Calle 22 11E-05 Vía Oriente  -  Sede Administrativa
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12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución 

del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas,

disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo

momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad

contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del

SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender

cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que

contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los

elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no

laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e)

Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a

la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales,

protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de

luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro

de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las

Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los

correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se

requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los

bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de

los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del

Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la

ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la

correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe

contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se dictan

medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales

y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con

baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos

a los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y

conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico,

entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo

dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y

tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los

parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio

tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual

deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con

sus familiares en caso de emergencia. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación

dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario

a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como

mínimo una (1) vez por semana. 
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Correo Electrònico  ldelacruz@sena.edu.co

No. Extensión de quien elaboró 72042

Correo Electrònico  wnarvaez@sena.edu.co

No. Extensión de quien verificó 72027

Nombre de quien verificó      WILLIAM ORLANDO NARVAEZ MARCILLO                   

Nombre de quien elaboró:       Luz Adriana De La Cruz Chinchajoa                                                     

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución

del contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y

operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada

cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas

que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en

municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de

turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

SARA ANGELA ARTURO GONZALEZ

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES: 

Se expide  en San Juan de Pasto,, a los  nueve  ( 9 ) días del mes de  Septiembre  de 2021

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio









Versión: 03

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE SERVICIOS

24 horas todos los días sin arma 9

24 horas todos los días  con  arma 1

16  Horas  Diurnas Lunes a Sabado No incluye 

Festivos  Sin Armas
2

24 horas todos los días sin arma 1

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 37

CAMARAS DOMOS 8

DVRs 4

MONITORES 4

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

las Regionales)
0

ALARMAS 3

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 

CAMARAS DE SEGURIDAD 13

CAMARAS DOMOS

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

las Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 

Dirección General)

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 
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Correo Electrònico  ldelacruz@sena.edu.co

No. Extensión de quien elaboró 72042

Correo Electrònico  wnarvaez@sena.edu.co

No. Extensión de quien verificó 72027

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y

operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada

cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas

que instale.  

Nombre de quien elaboró:       Luz Adriana De La Cruz Chinchajoa                                                     

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

Nombre de quien verificó          WILLIAM ORLANDO NARVAEZ MARCILLO                       

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución

del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo

del personal necesario para hacer los relevos

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución

del contrato y los nuevos que se requieran

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en

municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de

turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo

momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata

y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,

cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender

cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que

contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos

pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de

personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control

de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la

Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo

en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces,

filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos 

(2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales

y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los

correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se

requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos

y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en

horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez

por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los

parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio

tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual

deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus

familiares en caso de emergencia. 

PEDRO PABLO BASTIDAS MOLINA

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica

 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). 

Se expide en San Juan de Pasto, a los  nueve ( 9 ) días del mes de septiembre de 2021

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los

bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de

los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del

Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la

ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta

ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los

mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

EL SUSCRITO  SUBDIRECTOR  PEDRO PABLO BASTIDAS MOLINA

DE LA REGIONAL NARIÑO  CENTRO INTERNACIONAL DE PRODUCCION LIMPIA LOPE,  CÓDIGO CENTRO DE COSTOS  52 - 

9536

CERTIFICA

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se dictan

medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones

Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

San Juan de Pasto - Calle 22 11E-05 Vía Oriente 

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

Sede la Unión  Nariño en  La Capilla

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con

baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y

tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos

a los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y

conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico,

entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo

dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 

Sede la Unión  Nariño en  La Capilla

San Juan de Pasto - Calle 22 11E-05 Vía Oriente 

Que el contratista   UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS 2020 Identificado con NIT: 901,395,082-7

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021  y el  31/08/2021  en la(s) siguientes sede(s)  con 

los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

San Juan de Pasto - Calle 22 11E-05 Vía Oriente 

San Juan de Pasto - Calle 22 11E-05 Vía Oriente 



Versión: 03

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA
N° DE 

SERVICIOS

Puesto 24 horas todos los días sin arma 6

Puesto 24 horas todos los días sin arma 2

Total servicios 8

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 21

CAMARAS DOMOS 4

DVRs 2

MONITORES 2

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales) 1

ALARMAS 3

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA 1

CAMARAS DE SEGURIDAD 15

CAMARAS DOMOS 1

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las Regionales) 0

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección General) 0

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA PORTERIA 0

Que el contratista  UNIÓN TEMPORAL TWZM 2020       Identificado con NIT: 9013953710

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)  con los siguientes 

puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Tumaco, Inguapí La Chiricana KM 21 Vía Tumaco a Pasto

Tumaco, Calle del Comercio Sede Muelle

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO:  CARLOS HERNANDO AGUIRRE RIASCOS 

DE LA REGIONAL NARIÑO: NOMBRE CENTRO DE COSTOS : 9535 Centro: CENTRO AGROINDUSTRIAL Y PESQUERO DE LA COSTA PACIFICA

CERTIFICA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). Reportar los hurtos, si suceden..

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Sede 1

Sede 2

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica

 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). Reportar los dias en que no se 

presto el servicio con algun equipo, si ha sucedido en ese perìodo.
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13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo momento se prestará

el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de

vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, cuando las

necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contenga: a)

Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde

se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas

impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la Entidad, control de

acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de

presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas

recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o sedes del SENA,

a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes ganchos, caimán o

cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por

sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo requerido para tal

fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde

hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los parqueaderos de las

sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio tecnológico en horario de

trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual deberán implementar políticas internas en cada

empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia expedido por el

Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los supervisores

regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y conductas (protocolos)

de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de

entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la Resolución

Nº 666 de 2020 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del servicio, una vez

se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del personal necesario para hacer los

relevos

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se dictan medidas generales

para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y Centros de Formación Profesional del

SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterías adicionales o

con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

23. Otras (Si existen actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes y al personal

del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los diez (10) días

calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la ejecución del contrato,

so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta ejecución del

contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los mismos equipos, uniformes y

demás elementos requeridos para la prestación del servicio.
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Nombre de quien elaboró:  Rodier Quiñones                                                          

Correo Electrònico: rquinones@sena.edu.co 

No. Extensión de quien elaboró 74456

Nombre de quien verificó  Andrea Estefania Torres Delgado                                                                         

Correo Electrònico: atorresd@sena.edu.co

No. Extensión de quien verificó: 74455

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y operatividad del CCTV

y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara FIJA durante las

24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en municipios 8 días) el

llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que

presenten los equipos instalados. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del contrato y los

nuevos que se requieran

 Firma Director Regional o Subdirector de Centro

Nombre Director Regional o Subdirector de Centro

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES: N/A

  Se expide  en San andres de Tumaco, a los 06  días del mes septiembre de 2021.   



Versión: 03

Código: 
GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 
VIGILANCIA

N° DE 
SERVICIOS

24 horas todos los días sin arma 7

24 horas todos los días sin arma 1

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 16

CAMARAS DOMOS

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 2

CAMARAS DE SEGURIDAD 16

CAMARAS DOMOS 3

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 
Dirección General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

Armenia, Av. Centenario Carrera 6 No.44 Norte - 15 
Escuela Nacional de la Calidad del Café

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en las siguientes sedes con 
los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Armenia, Av. Centenario Carrera 6 No.44 Norte - 15

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR (E) DEL CENTRO HENRY ALFONSO ZAMORA ANTIA

DE LA REGIONAL QUINDÍO NOMBRE CENTRO DE COSTOS CENTRO AGROINDUSTRIAL

CERTIFICA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Armenia, AV. Centenario Carrera 6º No. 44N-15
Escuela Nacional de la Calidad del Café

Armenia, AV. Centenario Carrera 6º No. 44N-15
Bloque principal

Que el contratista  UNIÓN TEMPORAL SERVIAMÉRICAS-2020 Identificado con NIT: 901.395.082-7

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica
 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Una cámara que tiene monitoreo desde la Escuela Nacional de la Calidad del Café se encuentra sin 
servicio desde el día 23 de julio por caida de una rama de un árbol y al terminar el mes de agosto esta red no había sido intervenida por 
parte de la empresa.
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5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio,
movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.
Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender
cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una
carpeta que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se
designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a
la revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá
ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro
medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión),
para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o
el contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General,
Direcciones Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato,
dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y
debe contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.
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No. Extensión de quien elaboró:  62861

No. Extensión de quien verificó: 62803

Nombre de quien verificó:   Paola Andrea Vanegas Loaiza                                                                            

Correo Electrònico:              pvanegasl@sena.edu.co

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de
cada cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las
alarmas que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes
en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

Correo Electrónico:              fsernaa@sena.edu.co
Nombre de quien elaboró:  Fabián Serna Álvarez                                                            

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la
ejecución del contrato y los nuevos que se requieran

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del
servicio

 Firma
HENRY ALFONSO ZAMORA ANTIA

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES: 

  Se expide en Armenia, a los 8 días del mes septiembre de 2021.   



Versión: 03

Código: 
GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA
N° DE 

SERVICIOS
24 horas todos los días sin arma 4
24 horas todos los días sin arma 1
12 horas todos los días sin arma 1

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 15

CAMARAS DOMOS 1

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales)

0

ALARMAS 3

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

2

CAMARAS DE SEGURIDAD 4

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales)

0

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 
Dirección General)

0

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

0

Armenia, Avenida Centenario #44N-02
Armenia, Avenida Centenario #44N-02

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)  con 
los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Armenia, Carrera 18 #7-58 Barrio Galán

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO__CESAR AUGUSTO OSPINA PUERTAS____________

DE LA REGIONAL__QUINDÍO____ NOMBRE CENTRO DE COSTOS ___COMERCIO Y TURISMO___________

CERTIFICA

OBSERVACIONES AL SERVICIO:  Ninguna 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Armenia, Avenida Centenario #44N-02

Armenia, Carrera 18 #7-58 Barrio Galán

Que el contratista  __Unión Temporal Serviamericas______Identificado con NIT:__901.395.082-7____________________

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica

 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Ninguna
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5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio,
movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se
requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender
cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta
que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los
elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no
laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin,
e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la
revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como
mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de
los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro
medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión),
para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el
contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones
Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a
los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato,
dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de
la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.
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Nombre de quien elaboró:  Diana Marín                                                          

Correo Electrònico:  dmmarinp@sena.edu.co

No. Extensión de quien elaboró 3207712217

No. Extensión de quien verificó 62803

Nombre de quien verificó   Paola Andrea Vanegas Loaiza                                                                        

Correo Electrònico pvanegasl@sena.edu.co

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento
y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada
cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las
alarmas que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes
en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores
de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la
ejecución del contrato y los nuevos que se requieran

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

 Firma Subdirector de Centro

Cesar Augusto Ospina Puertas

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES:   

  Se expide  en _Armenia___________________, a los 03 días del mes septiembre_ del 2021__.   



Versión: 03

Código: 
GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 
VIGILANCIA

N° DE 
SERVICIOS

24 horas todos los días sin arma 2
24 horas todos los días sin arma Ronda 1
24 horas todos los días Monitoreo 1
16 horas diurnas de lunes a viernes 1
24 horas todos los dias sin arma 1

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 12

CAMARAS DOMOS 4

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales)

1

ALARMAS 2

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

1

CAMARAS DE SEGURIDAD 

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 
Dirección General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

Que el contratista  UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901395082-7

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)  con los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Avenida Centenario 47N-15 Armenia, Quindío

Avenida Centenario 42N-15 Armenia, Quindío

Avenida Centenario 47N-15 Armenia, Quindío
Avenida Centenario 47N-15 Armenia, Quindío
Avenida Centenario 47N-15 Armenia, Quindío

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLÓGICO DE LA CONSTRUCCIÓN Y LA INDUSTRIA (ANSTRONG ALBERTO GÓMEZ RIOS)

DE LA REGIONAL QUINDIO CÓDIGO CENTRO DE COSTOS 923110 CDTCI

CERTIFICA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

ARMENIA Avenida Centenario 47N-15 Armenia, Quindío

Sede 2

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica

 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

OBSERVACIONES AL SERVICIO: SE REQUIEREN COMO MINIMO 2 CAMARAS MAS EN LAS INSTALACIONES (puntos ciegos), LAS CAMARAS CON SENSOR DE MOVIMIENTO 
PRESENTAN ANOMALIAS. 
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13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender
cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una
carpeta que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe
para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la
revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.
Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá
ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro
medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión),
para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el
contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio,
movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones
Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato,
dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.
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Nombre de quien elaboró:Jorge Alfonso Sabogal 
Beltran                                                            
Correo Electrònico jsabogalb@sena.edu.co

No. Extensión de quien elaboró

Profesional 01 - IP- 62863

Nombre de quien verificó  Paola Andrea Vanegas 
Loaiza.                                                            
Correo Electrònico pvanegasl@sena.edu.co

No. Extensión de quien verificó Tel 57 (6) 7494999 - IP 62803

ANSTRONG ALBERTO GÓMEZ RIOS

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de
cada cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las
alarmas que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes
en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del
servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la
ejecución del contrato y los nuevos que se requieran

 Subdirector CDTCI

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES: 

  Se expide en Armenia Quindio , a los 3 días del mes de septiembre de 2021.   



Versión: 03

Código: 
GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA N° DE 
SERVICIOS

24 horas todos los días sin arma 1

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 
CAMARAS DE SEGURIDAD 

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 
Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 
Dirección General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en las siguientes sedes con los 
siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Armenia, Carrera 6 Avenida Centenario No. 44 Norte 15 Armenia

EL SUSCRITO DIRECTOR DEL DESPACHO SENA REGIONAL QUINDIO CARLOS FABIO ALVAREZ ANGEL

DE LA REGIONAL QUINDÍO NOMBRE CENTRO DE COSTOS DESPACHO SENA REGIONAL QUINDIO

CERTIFICA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). Reportar 
los hurtos, si suceden..

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Que el contratista  UNIÓN TEMPORAL SERVIAMÉRICAS-2020 Identificado con NIT: 901.395.082-7

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica
 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Los equipos eléctrónicos estan relacionados en la certificación expedida  por el centro agroindustrial.   El 
despacho regional se encuentra dentro del Centro Agroindustrial-.
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5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas
y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento
telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se
requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad
contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender
cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta
que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los
elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no
laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e)
Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal
a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales,
protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de
luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro
de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas,
disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como
mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de
los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio
tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo
cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto
con sus familiares en caso de emergencia. 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones
Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con
baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a
los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro
de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento
del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de
la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.
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Correo Electrònico:              lmgomez@sena.edu.co

No. Extensión de quien elaboró:  

Correo Electrònico: pvanegasl@sena.edu.co 
No. Extensión de quien verificó

Nombre de quien elaboró:  Lina Marcela Gómez                                                            

Nombre de quien verificó    Paola Andrea Vanegas Loaiza                                                                  

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y
operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada
cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las
alarmas que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en
municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de
turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la
ejecución del contrato y los nuevos que se requieran

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

 Firma
CARLOS FABIO ALVAREZ ANGEL

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES: 

  Se expide en Armenia, a los 01 días del mes de septiembre de 2021.   



LA SUSCRITA SUBDIRECTORA NINA ELVIRA ROCHA NIETO 

 DE LA REGIONAL SENA RISARALDA DEL CENTRO DE ATENCION AGROPECUARIO DE COSTOS 66-9121 

CERTIFICA 

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901395082-7 
Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sedes(s) 

Principal del SENA Regional Risaralda con los siguientes puestos de vigilancia:  

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:  
DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA 
N° DE  

SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

16 hora de lunes a sábado sin arma, no 
incluye festivos  

1 sede calle 20 - calle 20 # 5-21 Pereira 

24 horas todos los días sin arma 4 sede agroindustrial – vereda el lembo 

OBSERVACIONES AL SERVICIO:  
  

 
CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA: 

CLASE DE EQUIPO  CANTIDAD  CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

cámaras de seguridad  5 sede calle 20 - calle 20 # 5-21 Pereira 

cámaras domos  0 sede calle 20 - calle 20 # 5-21 Pereira 

DVR  1 sede calle 20 - calle 20 # 5-21 Pereira 

monitores  1 sede calle 20 - calle 20 # 5-21 Pereira 

control de visitantes y bienes (para las 
regionales)  0 sede calle 20 - calle 20 # 5-21 Pereira 

alarmas  1 sede calle 20 - calle 20 # 5-21 Pereira 

detector manual de metales para cada portería 
                                                       

       0 

vereda el lembo 

cámaras de seguridad                     
      17 

cámaras domos 
                                      2 

D V R            2 

monitores            2 

control de visitantes y bienes (para las 
regionales)                               0 

alarmas           1 

detector manual de metales para cada portería           1                vereda el lembo 

OBSERVACIONES AL SERVICIO:    

  

 
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la Supervigilancia. SI 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con 
baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización. SI 
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3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia 
expedido por el Ministerio de Defensa. N/A 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos 
a los supervisores regionales del SENA. SI 

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y 
conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, 
entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas. 

SI 

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo 
dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020  SI 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se dictan 
medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales 
y Centros de Formación Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen. 

SI 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los 
bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión.  SI 
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de 
los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del 
Contratista 

SI 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la 
ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. SI 

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta 
ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con 
los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio. 

SI 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución 
del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo 
del personal necesario para hacer los relevos SI 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo 

momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la 
Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas.  

SI 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, 
cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA. SI 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender 
cualquier contingencia. 

SI 

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que 
contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos 
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de 
personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control 
de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares.  

SI 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a 
la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, 
protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de 
luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de 
los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato.  

SI 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las 
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. SI 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los 
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se 
requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.  SI 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos 
y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra 
en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) 
vez por semana.  

SI 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los 
parqueaderos de las sedes de la Entidad. SI 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio 
tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual 
deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus 
familiares en caso de emergencia.  

SI 

23. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciónelas aquí).   
 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV  CUMPLE 



1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio 
SI 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato  SI 
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución 
del contrato y los nuevos que se requieran NO 

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y 
operatividad del CCTV y los medios tecnológicos  SI 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada 
cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año.  SI 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas 
que instale.   SI 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en 
municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de 
turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.  

SI 

8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciónelas aquí).    

OBSERVACIONES:   

 

Se expide en Pereira, a los 01 días del mes de septiembre de 2021   

 

Nombre de quien elaboró: CARLOS HERNANDO SALDOVAL VERGARA 

                                                                          

Correo Electrónico csaldobalv@sena.edu.co 
No. Extensión de quien elaboró 63168 

Nombre de quien verificó    Carlos Hernando Sandoval Vergara            
Correo Electrónico csaldobalv@sena.edu.co 

 
No. Extensión de quien verificó 6316 

 

 

 

 

Nombre subdirectora NINA ELVIRA ROCHA NIETO 



EL SUSCRITO DIRECTOR REGIONAL MARIO CHICA PALACIO 

 DE LA REGIONAL SENA RISARALDA CENTRO DE COSTOS 66-101 

CERTIFICA 

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020  Identificado con NIT: 901395082-7 
Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) 
Principal del SENA Regional Risaralda  con los siguientes puestos de vigilancia:  

 
CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA 

 
  

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE  
VIGILANCIA 

N° DE  
SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

24 horas todos los días sin arma Guarda Líder 1 Carrera 8 26-79 

24 horas todos los días sin arma Monitoreo 1 Carrera 8 26-79 
24 horas todos los días sin arma Puerta                   

Principal 
1                                               Carrera 8 26-79 

12  horas diurnas sin arma de lunes a sábado 
Empleo 

1 Carrera 8 26-79 

8 horas Nocturnas sin arma de lunes a viernes 
ronda 

1 Carrera 8 26-79 

8 horas diurnas de lunes a sábado sin arma 
Recepción 

1 Carrera 8 26-79 

24 horas todos los días sin arma (frailes) 
Parqueadero carrera 9 

1 Carrera 8 26-79 

12 horas de lunes a viernes sin arma Ronda 
( frailes ) 

1 Carrera 8 26-79 

12 horas de lunes a sábado sin arma Ronda 1 
 

1 Carrera 8 26-79 

OBSERVACIONES AL SERVICIO:      

 
 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA: 
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CLASE DE EQUIPO 

 
CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

cámaras de seguridad 76 

Carrera 8 26-79 

cámaras domos 2 
D V R 5 

monitores 5 

control de visitantes y bienes (para las 
regionales) 

0 

alarmas 1 

detector manual de metales para 
cada portería 

3  
OBSERVACIONES AL SERVICIO:   

 



OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 
1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia 
. 

SI 
2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con 
baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización. SI 
3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia 
expedido por el Ministerio de Defensa. N/A 
4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos 
a los supervisores regionales del SENA. SI 

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y 
conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, 
entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas. 

SI 

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo 
dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020  SI 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se dictan 
medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales 
y Centros de Formación Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen. 

SI 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los 
bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión.  SI 
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de 
los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del 
Contratista SI 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la 
ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. SI 

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta 
ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con 
los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio. 

SI 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución 
del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo 
del personal necesario para hacer los relevos SI 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo 
momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la 
Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas.  

SI 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, 
cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA. SI 
15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender 
cualquier contingencia. 

SI 

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que 
contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos 
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de 
personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control 
de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares.  

SI 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a 
la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, 
protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de 
luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de 
los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato.  

SI 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las 
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. SI 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los 
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se 
requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.  SI 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos 
y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra 
en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) 
vez por semana.  

SI 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los 
parqueaderos de las sedes de la Entidad. SI 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio 
tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual 
deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus 
familiares en caso de emergencia.  

SI 

23. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciónelas aquí).   
 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV  CUMPLE 



 
 
 

Se expide en Pereira, a los  01 días del mes de Septiembre de 2021    

Nombre de quien elaboró: CARLOS HERNANDO SANDOVAL VERGARA     

Correo Electrónico csaldobalv@sena.edu.co 
No. Extensión de quien elaboró 63168 
Nombre de quien verificó    Carlos Hernando Sandoval Vergara            
Correo Electrónico csandobalv@sena.edu.co 
No. Extensión de quien verificó 63168 
                                                                                                                            
 
                                                                                                                                      
 
 
 
 
 

                                                                       Firma 
 
 
 
 
 

                                                                         Nombre Director Regional MARIO CHICA PALCIO 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio 
SI 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato  SI 
3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución 
del contrato y los nuevos que se requieran SI 
4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y 
operatividad del CCTV y los medios tecnológicos  SI 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada 
cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año.  SI 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas 
que instale.   SI 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en 
municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de 
turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.  

SI 

8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciónelas aquí).    

OBSERVACIONES:   
 



EL SUSCRITO SUBDIRECTOR ANDRES GOMEZ CALDERON 

 DE LA REGIONAL SENA RISARALDA  NOMBRE CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS  COSTOS 66-9308 

CERTIFICA 

Que el contratista  UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020  Identificado con NIT: 901395082-7 
Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) 

Principal del SENA Regional Risaralda  con los siguientes puestos de vigilancia:  

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:  
DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE  

VIGILANCIA 
N° DE  

SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

24 horas todos los días sin arma Puerta 
Principal - Ronda 

2 Cra 14 No. 19-60 Barrio Olaya Herrera Comuna Centro Metropolitano - 
Escuela Gastronómica 

12 horas de lunes a sábado sin arma recepción 
 1 

Cra 14 No. 19-60 Barrio Olaya Herrera Comuna Centro Metropolitano - 
                                        Escuela Gastronómica 

 
24 horas todos los días sin arma Puerta 

Principal 
1 

 

Colegio Manuel Elkin Patarroyo calle 73 bis carrera 21 - Tecno  
                                                 Academia 

OBSERVACIONES AL SERVICIO:    

 
CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA: 

                 
                      CLASE DE EQUIPO   

CANTIDAD  
 
                          CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

cámaras de seguridad  12 Colegio Manuel Elkin Patarroyo calle 73 bis carrera 21 - Tecno  
Academia 

cámaras domos  0 Colegio Manuel Elkin Patarroyo calle 73 bis carrera 21 - Tecno  
Academia 

DVR 
 

1 Colegio Manuel Elkin Patarroyo calle 73 bis carrera 21 - Tecno  
Academia 

monitores 
 

1 Colegio Manuel Elkin Patarroyo calle 73 bis carrera 21 - Tecno  
Academia 

control de visitantes y bienes (para las 
regionales)  0 Colegio Manuel Elkin Patarroyo calle 73 bis carrera 21 - Tecno 

              Academia 

 alarmas  1 

detector manual de metales para 
cada portería  

          1 
 

Cra 14 No. 19-60 Barrio Olaya Herrera Comuna Centro  
Metropolitano - Escuela Gastronómica 

cámara de seguridad  
          9 

cámaras domos            1 

D V R            1 

monitores            1 

control de visitantes y bienes (para las 
regionales)            0 

alarmas            1 

OBSERVACIONES AL SERVICIO:   

  

 

 

Versión: 03 
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OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. SI 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con 
baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización. SI 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia 
expedido por el Ministerio de Defensa. N/A 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos 
a los supervisores regionales del SENA. SI 

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y 
conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, 
entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas. 

SI 

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo 
dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020  SI 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se dictan 
medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales 
y Centros de Formación Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen. 

SI 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los 
bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión.  SI 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de 
los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del 
Contratista 

SI 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la 
ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. SI 

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta 
ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con 
los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio. 

SI 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución 
del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo 
del personal necesario para hacer los relevos SI 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo 

momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la 
Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas.  

SI 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, 
cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA. SI 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender 
cualquier contingencia. 

SI 

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que 
contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos 
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de 
personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control 
de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares.  

SI 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a 
la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, 
protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de 
luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de 
los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato.  

SI 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las 
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. SI 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los 
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se 
requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.  SI 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos 
y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra 
en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) 
vez por semana.  

SI 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los 
parqueaderos de las sedes de la Entidad. SI 



22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio 
tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual 
deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus 
familiares en caso de emergencia.  

SI 

23. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciónelas aquí).   
 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV  CUMPLE 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio 
SI 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato  SI 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la 
ejecución del contrato y los nuevos que se requieran NO 

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y 
operatividad del CCTV y los medios tecnológicos  SI 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada 
cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año.  SI 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas 
que instale.   SI 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en 
municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de 
turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.  

SI 

8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciónelas aquí).    

OBSERVACIONES:   

 

Se expide  en Pereira, a los  01 días del mes de Septiembre  de 2021  

Nombre de quien elaboró: CARLOS HERNANDO SALDOVAL VERGARA    

Correo Electrónico csaldobalv@sena.edu.co 
No. Extensión de quien elaboró 63168 

Nombre de quien verificó    Carlos Hernando Sandoval Vergara           
Correo Electrónico csandobalv@sena.edu.co 
No. Extensión de quien verificó 63168                          

                                                                   

                                                                                Firma 

                                                                                            Nombre Subdirector  ANDRES GOMEZ CALDERON 



LA SUSCRITA SUBDIRECTORA SANDRA YULIETH GARCIA GONZALEZ 

 DE LA REGIONAL SENA RISARALDA DEL CENTRO DE DISEÑO E INNOVACION TECNOLOGICA DE DOSQUEBRADAS 

                                                                                     CENTRO DE COSTOS 66-9223 

CERTIFICA 

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901395082-7 
Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes 

sedes(s) Principal del SENA Regional Risaralda con los siguientes puestos de vigilancia:  

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:  
DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA 
N° DE 

SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

24 horas todos los días sin arma 3 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel 

24 horas todos los días sin arma de lunes a 
sábado portería 1 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel 

24 horas todos los días sin arma - Monitoreo 1 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel 

8 horas de lunes a sábado sin arma sin incluir 
festivos portería auxiliar 

2 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel 

12 horas de lunes a sábado Nocturno con 
arma incluyendo festivos ronda cancha 

1 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel 

12 horas de lunes a sábado sin arma 
parqueadero 

1 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel 

OBSERVACIONES AL SERVICIO:  

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA: 

CLASE DE EQUIPO  CANTIDAD  CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

cámaras de seguridad  44 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel 

cámaras domos  2 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel 

D V R  3 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel 

monitores  3 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel 

control de visitantes y bienes (para las 
regionales)  0 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel 

alarmas  1 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel 

detector manual de metales para cada 
portería                                                 

        1 
Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel 

detector manual de metales para cada 
portería                             1 Dosquebradas diagonal 27 # 4-02 Barrio Santa Isabel 

OBSERVACIONES AL SERVICIO:    

 
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. SI 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con 
baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización. SI 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y 
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa. SI 

 

Versión: 
03 

Código: GIL-
F-069 

Proceso Gestión de Infraestructura y Logística  
 Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica  



4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los 
apoyos a los supervisores regionales del SENA. SI 

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas 
y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento 
telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas. 

SI 

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo 
dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020  SI 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se 

dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, 
Direcciones Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen. 

SI 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a 
los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión.  SI 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro 
de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento 
del Contratista 

SI 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de 
la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. SI 

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la 
correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe 
contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio. 

SI 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la 
ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, 
disponiendo del personal necesario para hacer los relevos SI 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en 

todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la 
Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas.  

SI 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del 
SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA. SI 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender 
cualquier contingencia. 

SI 

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta 
que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los 
elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no 
laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, 
e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares.  

SI 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal 
a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, 
protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de 
luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro 
de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato.  

SI 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las 
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. SI 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los 
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se 
requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.  SI 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación 
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario 
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como 
mínimo una (1) vez por semana.  

SI 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de 
los parqueaderos de las sedes de la Entidad. SI 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio 
tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo 
cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto 
con sus familiares en caso de emergencia.  

SI 

23. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciónelas aquí).   
 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV  CUMPLE 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio 
SI 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato  SI 



3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la 
ejecución del contrato y los nuevos que se requieran SI 

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento 
y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos  SI 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada 
cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año.  SI 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las 
alarmas que instale.   SI 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en 
municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de 
turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.  

SI 

8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciónelas aquí).    

OBSERVACIONES:    

 

Se expide en Pereira, a los 01 días del mes Septiembre de 2021 

 

Nombre de quien elaboró: CARLOS HERNANDO SANDOVAL VERGARA     

Correo csaldobalv@sena.edu.co 
No. Extensión de quien elaboró 63168 

Nombre de quien verificó    Carlos Hernando Sandoval Vergara             
Correo Electrónico csaldobalv@sena.edu.co 
No. Extensión de quien verificó 63168 

 

 

 

 Firma  
 

 

 

Nombre Subdirectora SANDRA YULIETH GARCIA GONZÁLEZ 



Versión: 03

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA

N° DE 

SERVICIOS

Servicio de Guarda de Seguridad Sin Arma 1 X 24 Horas 

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 12

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

las Regionales)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 

CAMARAS DE SEGURIDAD 

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

las Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 

Dirección General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica

 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). 

Reportar los dias en que no se presto el servicio con algun equipo, si ha sucedido en ese perìodo.

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR EDGAR ORLANDO HERRERA PRIETO DEL CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA DE SERVICIOS

DE LA REGIONAL VALLE DEL CAUCA NOMBRE CENTRO DE COSTOS  CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA DE SERVICIOS

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). 

Reportar los hurtos, si suceden..

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Santiago de Cali, Calle 14 No. 9a - 45 Barrio Granada

Sede 2

CERTIFICA

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901.395.082-7 

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01-08-2021  y el 30-08-2021 en la(s) siguientes 
sede(s) con los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Santiago de Cali, Calle 14 No. 9a - 45 Barrio Granada



CUMPLE

SI

SI

N/A

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

NO

SI

N/A

SI

N/A23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se

causen a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión.

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato,

dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en

conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe

dentro de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la

correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y

debe contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la

ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2)

horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual

se dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General,

Direcciones Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados

con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte

y tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los

apoyos a los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de

consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio,

movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con

lo dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que

en todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la

Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas.

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional

del SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para

atender cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una

carpeta que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y

salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de

personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor

que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares.

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de

personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para

emergencias naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no

laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones

de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato.

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las

Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los

correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.

Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación

dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día

(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento

deberá ser como mínimo una (1) vez por semana.

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren

dentro de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro

medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar

(diversión), para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la

comunicación o el contacto con sus familiares en caso de emergencia.



CUMPLE

SI

SI

SI

N/A

N/A

SI

SI

N/A

Nombre de quien verificó: Iliana Ramos Garzon  

Correo Electrònico: iramosg@sena.edu.co

No. Extensión de quien verificó: 22717

SUBDIRECTOR DE CENTRO

EDGAR ORLANDO HERRERA PRIETO

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

OBSERVACIONES: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). 

Se expide  en Santiago de Cali, a los  02  días del mes de septiembre del 2021

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la

ejecución del contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de

cada cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las

alarmas que instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para

sedes en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos

operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del

servicio

Firmado Digitalmente por 
Edgar Orlando Herrera Prieto 
Subdirector de Centro 
Fecha: 2021/09/02
Hora: 10:00



Versión: 03

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA

N° DE 

SERVICIOS

24 Horas Todos los Días Sin Arma 1

24 Horas Todos los Días con Arma 1

24 Horas Monitoreo 1

12 Horas Diurnas Lunes a Sabado No 

incluye Festivos
1

24 Horas Todos los Días Sin Arma 1

 24 horas todos los dias permanente con 

arma 
1

24 Horas Todos los Días Sin Arma 1

12 Horas Diurnas Lunes a Sabado No 

incluye Festivos
1

24 Horas Todos los Días Sin Arma 1

12 Horas Diurnas Lunes a Sabado No 

incluye Festivos
1

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 32

CAMARAS DOMOS 8

DVRs 3

MONITORES 3

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

las Regionales)
1

ALARMAS 5

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 
1

CAMARAS DE SEGURIDAD 

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

las Regionales)
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 
ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica

 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

EL SUSCRITO  SUBDIRECTOR  JOHNNATAN ANDRES FIGUEROA HIDALGO

DE LA REGIONAL_VALLE DEL CAUCA  NOMBRE CENTRO DE COSTOS __CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

CERTIFICA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: El servicio que se prestaba en los Agustinianos fue trasladado al lote (nueva sede)

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:
CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Sede 2

Palmira, Carrera 30 No. 40-25

Palmira, Carrera 30 No. 40-25

Que el contratista  __UNION TERMPORAL SERVIAMERICAS-2020______Identificado con NIT:____901.395.082-7_________

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)  

con los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Palmira, Carrera 30 No. 40-25

Palmira, Carrera 30 No. 40-25

Palmira, Carrera 33 No.18A-15 Nueva sede (Lote)

Palmira, Carrera 33 No.18A-15 Nueva sede (Lote)

Palmira, Carrera 30 No. 40-25

Pradera,  Salon Multiple

Pradera Calle 6 No. 3-71 , San Antonio de los Caballeros

Palmira, Carrera 33 No.18A-15 Nueva sede (Lote)

Palmira,Colegio Alfonso Lopez



CUMPLE

SI

SI

NA

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

N/A23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen

a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato,

dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en

conocimiento del Contratista

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se

dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones

Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados

con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y

tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los

apoyos a los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de

consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio,

movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en

todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la

Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del

SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender

cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una

carpeta que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida

sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en

horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe

para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de

personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias

naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las

Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los

correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.

Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación

dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día

(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá

ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro

de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro

medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión),

para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el

contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo

dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro

de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la

correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe

contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la

ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2)

horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos
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N/A

Correo Electrònico  dportillad@sena.edu.co

No. Extensión de quien elaboró 23703

Correo: mherrerai@sena.edu.co 

No. Extensión de quien verificó 23711

Nombre de quien elaboró:   Daniela Portillo Diaz                                                         

Nombre de quien verificó   Maria del Rosario Herrera Isaac                                                                         

 Firma  Subdirector  de Centro

JOHNNATAN ANDRES FIGUEROA HIDALGO

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES: Se informa que hay dos supervisores nuevos: Jhon Guerrero Y Diego Calero supervisores de la Zona tulua 

buga Palmira los cuales trabajan  4 por 2

  Se expide  en Palmira Valle del Cauca , a los  30 días del mes de agosto de 2021.   

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las

alarmas que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes

en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos

operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del

servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la

ejecución del contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de

cada cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 



Versión: 03

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA

N° DE 

SERVICIOS

24 horas todos los días sin arma 1

16 horas Diurnas lunes a sabado no incluye 

festivos sin arma
1

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD No Aplica

CAMARAS DOMOS No Aplica

DVRs No Aplica

MONITORES No Aplica

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

las Regionales)
No Aplica

ALARMAS No Aplica

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 
No Aplica

CAMARAS DE SEGURIDAD No Aplica

CAMARAS DOMOS No Aplica

DVRs No Aplica

MONITORES No Aplica

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

las Regionales)
No Aplica

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 

Dirección General)
No Aplica

ALARMAS No Aplica

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 
No Aplica

Que el contratista   UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020    Identificado con NIT: 901.395.082-7

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021  en la(s) siguientes sede(s) 

con los siguientes puestos de vigilancia:

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Carrera 5 No. 11-68 plaza Caicedo Cali SEDE propia del SENA

Carrera 5 No. 11-68 plaza Caicedo Cali SEDE propia del SENA

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR (E) DEL CENTRO NACIONAL DE ASISTENCIA TÉCNICA A LA INDUSTRIA - ASTIN - PAULO CESAR 

RAMIREZ QUINTERO

DE LA REGIONAL VALLE  CENTRO DE COSTOS  769230

CERTIFICA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Ninguna

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Sede 1

Sede 2

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica

 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). 

Reportar los dias en que no se presto el servicio con algun equipo, si ha sucedido en ese perìodo.
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13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en

todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la

Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional

del SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender

cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una

carpeta que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida

sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en

horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se

designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de

personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias

naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a

la revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser

presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las

Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los

correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.

Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación

dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día

(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá

ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro

de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro

medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión),

para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o

el contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados

con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y

tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los

apoyos a los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de

consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio,

movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo

dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la

correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y

debe contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la

ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2)

horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se

dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General,

Direcciones Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen 

a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato,

dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en

conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro

de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
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Elaboró:   Angélica Rodríguez                                                          

Correo: angodriguez@sena.edu.co

No. Ext. 23077

Verificó: Elizabeth Cárdenas Berrio

Correo: elicardenasb@sena.edu.co

No. Ext.22746

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de

cada cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las

alarmas que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes

en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos

operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del

servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la

ejecución del contrato y los nuevos que se requieran

PAULO CESAR RAMIREZ QUINTERO

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). 

Se expide  en   Santiago de Cali,  01 de septiembre de 2021. 



Versión: 03

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA

N° DE 

SERVICIOS

24 horas todos los días sin arma 2 CALI, Calle 34 No. 17 B 23 Barrio Sta Fe

24 horas todos los días sin arma 1

24 horas L-S sin arma 1

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 16

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

las Regionales)
0

ALARMAS 2

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 
0

CAMARAS DE SEGURIDAD 1

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 0

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

las Regionales)
0

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 

Dirección General)
0

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 
1

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica

 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

OBSERVACIONES AL SERVICIO:  La alarma del almacen de consumo esta dañada ya se ha solicitado el arreglo pero no lo han 

hecho 

LA SUSCRITA SUBDIRECTORA DEL CENTRO BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA

DE LA REGIONAL VALLE    DEL  CENTRO DE LA CONSTRUCCION 

CERTIFICA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). 

Reportar los hurtos, si suceden..

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CALI, Calle 34 No. 17 B 23 Barrio Sta Fe

YUMBO 

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS 2020                 Identificado con NIT: 901.395.082-7

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)  

con los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Yumbo , 

CALI, Calle 34 No. 17 B 23 Barrio Sta Fe
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23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen

a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato,

dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en

conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro

de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la

correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe

contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la

ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2)

horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se

dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones

Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados

con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los

apoyos a los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de

consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio,

movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo

dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y

tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en

todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la

Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del

SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender

cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una

carpeta que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida

sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en

horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe

para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de

personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias

naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la

revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser

presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las

Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los

correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.

Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación

dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día

(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá

ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro

de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro

medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión),

para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el

contacto con sus familiares en caso de emergencia. 
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No. Extensión de quien elaboró: 3116473756 

Nombre de quien verificó                                                                                 

Correo Electrònico

No. Extensión de quien verificó

Nombre de quien elaboró:  Luz Stella Gutierrez Olaya                                                         

Correo Electrònico: lsgutierrez@sena.edu.co

 Firma Subdirector  ( E ) de Centro

Amanda Londoño Parra

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES:  LAS CAMARAS DE SEGURIDAD DEL PARQUEADERO DEL LOTE DE LA AVENIDA 4TA. NO LA HAN 

ARREGLADO 

  Se expide  en Santiago de Cali , al 31  días del mes de agosto  de 2021.   

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la

ejecución del contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de

cada cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las

alarmas que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes

en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos

operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del

servicio



Versión: 03

Código: 
GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA
N° DE 

SERVICIOS

Servicio de vigilancia y seguridad 24 horas 
todos los dias. Sin arma permanente

4

Servicio de vigilancia y seguridad 24 horas de 
lunes a sabado, sin arma permanente.

1

Servicio canino sin arma 24 horas todos los 
dias.

1

Servicio de monitreo 24 horas todos los dias, 
sin arma. 

1

Servicio de vigilancia y seguridad diurno 12 
horas Lunes a Sábado, no incluye Domingos ni 
festivos. Sin arma.

1

Servicio de vigilancia 12 horas nocturno todos 
los días con arma

1

Servicio de vigilancia y seguridad 12 horas 
nocturno todos los días sin arma.

1

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 37

CAMARAS DOMOS 10

DVRs 5

MONITORES 7

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales)

0

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 
Dirección General)

0

ALARMAS 4

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

1

Buga, carretera central variante Buga - Tulua

Buga, carretera central variante Buga - Tulua

Buga, carretera central variante Buga - Tulua

Que el contratista UNIÓN TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT:  901,395,082-7
Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)  con 
los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Buga, carretera central variante Buga - Tulua

Buga, carretera central variante Buga - Tulua

Buga, carretera central variante Buga - Tulua

Buga, carretera central variante Buga - Tulua

Buga, carretera central variante Buga - Tulua

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Camara 4 edifico administrativo nuevo fuera de servicio fue desistalada para reparacion el 
03/08/2021 todavia no la han instalado. Solicito mantenimiento de camaras ganaderia estan opacas y pruebas en alarmas del 
Centro Agropecuario de Buga.

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica

 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

EL SUSCRITO DIRECTOR  DE LA REGIONAL O SUBDIRECTOR DEL CENTRO, DIEGO FERNANDO BOLAÑOS BUSTOS.

DE LA REGIONAL VALLE                                NOMBRE CENTRO DE COSTOS: CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA

CERTIFICA

OBSERVACIONES AL SERVICIO:

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE
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13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender
cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta
que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los
elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no
laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin,
e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la
revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se
requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como
mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de
los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro
medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión),
para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el
contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a
los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro
de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento
del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de
la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones
Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio,
movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 



CUMPLE
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No. Extensión de quien elaboró: 

Correo Electrònico: Hgarciat@sena.edu.co

No. Extensión de quien verificó:

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento
y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada
cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las
alarmas que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes
en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores
de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

OBSERVACIONES:  Camara #4 edificio administrativo nuevo fue desmontada para reparacion el 03/08/2021 todavia no la han vuelto a 
instalar,  mantenimiento camaras ganaderia. He enviado correos directos a la empresa de seguridad,  tambien he solicitado pruebas a las 
alarmas (4) de todo el centro agropecuario de Buga, sin respuesta a este requerimiento.

  Se expide  en Guadalajara de Buga, a los 31 días del mes agosto de 2021.   

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la
ejecución del contrato y los nuevos que se requieran

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

Nombre de quien elaboró: Giovvani Giraldo Mosquera                                                          

Nombre de quien verificó:    Heberth Hernando Garcia Tamayo                               

Correo Electrònico: ggiraldomo@sena.edu.co

Subdirector de Centro 

Diego Fernando Bolaños Bustos



Versión: 03

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA

N° DE 

SERVICIOS

24 horas todos los días sin arma Servicio 

Canino
2

24 horas todos los días sin arma 3

24 horas todos los días Monitoreo 1

24 horas permanente con arma 1

12 horas diurnas de lunes a sabado (no 

incluye festivo)
1

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 11

CAMARAS DOMOS 2

DVRs 1

MONITORES 2

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

las Regionales)
0

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 
0

CUMPLE
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No. Extensión de quien elaboró: 23899

Correo Electrònico: gaduque@sena.edu.co

No. Extensión de quien verificó:23869

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las

alarmas que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes 

en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos

operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que

en todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la

Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional

del SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender

cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una

carpeta que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida

sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en

horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se

designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de

personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias

naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a

la revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser

presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las

Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los

correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.

Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación

dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día

(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento

deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro

de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro

medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar

(diversión), para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la

comunicación o el contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del

servicio

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados

con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y

tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

Que el contratista UNIÓN TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT:  901,395,082-7

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) 

Centro Latinoamericano de Especies Menores con los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Tulua - Km 2 Vía Tuluá – Buga, Valle del Cauca

Tulua - Km 2 Vía Tuluá – Buga, Valle del Cauca

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

GERMÁN SUÁREZ GARCÍA

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica

 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

8. Otras (Si existen actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR  DEL CENTRO GERMÁN SUÁREZ GARCÍA

DE LA REGIONAL VALLE NOMBRE CENTRO DE COSTOS: 769125 CENTRO LATINOAMERICANO DE ESPECIES MENORES

CERTIFICA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: En la mañana del  martes 2 de agosto de 2021, se  presento un hecho de robo de 13 equipos 

portátiles en una de las áreas que estaban bajo el control de la vigilancia, a la fecha no se ha presentado algún resultado en la 

investigación y tampoco se ha definido como van a proceder para darle solución a lo ocurrido. 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los

apoyos a los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de

consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio,

movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

Nombre de quien elaboró:   Viviana Pérez                                                     

Nombre de quien verificó:    German Duque Bedoya                             

Correo Electrònico: secretariaclem@sena.edu.co

Subdirector de Centro Latinoamericano de Especies Menores - CLEM

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con

lo dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 

OBSERVACIONES:  

  Se expide  en Tuluá, a los 02 días del mes Septiembre de 2021.   

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se

causen a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato,

dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en

conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe

dentro de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la

correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y

debe contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la

ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2)

horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la

ejecución del contrato y los nuevos que se requieran

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se

dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General,

Direcciones Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de

cada cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 



 

Versión: 03 

Código: 

GIL-F-069 

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica 

Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica 

 

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO NÁUTICO PESQUERO DE BUENAVENTURA MAURICIO GÓMEZ BETANCOURT 

 

 
DE LA REGIONAL VALLE CODIGO CENTRO DE COSTOS 769126  

 

CERTIFICA 
 

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901.395.082-7 

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) con los 

siguientes puestos de vigilancia: 

 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:  
 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA 
N° DE 

SERVICIOS 
CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

 

 
 
 

 
24 horas todos los días sin arma 

 

 
7 

 
1. Av. Simón Bolívar Km 11, Calle 2da N° 66-86, Centro Comercial Viva 

Buenaventura- Éxito Piso1 y Sòtano, Local 01- Piso ( 1 ). 

2. Instituto Educativa Gerardo Valencia Cano (ITI) 

3. Marina del Sol (M.A.R 10) Embarcaciones Menores Sena y Buque Escuela. 

4. Ambientes de Formación Marina del Sol (M.A.R 10) 

5. Sede Principal CNP Buenaventura-SENA (Obra en Construcciòn) Av. 

Simón Bolívar K5. 

6. Sede Gimnasio Buenaventura. 

7. Sede edificio Puerto Príncipe Av. Simón Bolívar 

 

12 horas de lunes a viernes sin arma 2 
1. Refuerzo Sotano - sede administrativa Av. Simón Bolívar Km 11, Calle 

2da N° 66-86, Centro Comercial Viva Buenaventura- Éxito Piso1 y Sòtano, 

Local 01- Piso ( 1 ). 

2. Refuerzo - Laboratorio acuicultura barrio Miraflores 

 
OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA: 
 

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

CAMARAS DE SEGURIDAD 0  
 
 

 
1.Av. Simón Bolívar Km 11, Calle 2da N° 66-86, Centro Comercial Viva 

Buenaventura- Éxito Piso1 y Sòtano, Local 01- Piso ( 1 ). 

CAMARAS DOMOS 0 

DVRs 0 

MONITORES 0 

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES 0 

ALARMAS 0 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA GARRET 

1 
 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: SE CUENTA CON UN DETECTOR DE METAL GARRET EN LA SEDE PRINCIPAL DONDE FUNCIONA 

ACTUALMENTE EL CNP BUENAVENTURA, SEDE ALTERNA ÉXITO 



OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. SI 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterías 

adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización. 

 

SI 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte  y tenencia  

expedido por el Ministerio de Defensa. 
N/A 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los 

supervisores regionales del SENA. 

 

SI 

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y conductas 

(protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados 

de control de entrada y salidas de bienes y personas. 

 

SI 

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la 

Resolución Nº 666 de 2020 
SI 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se dictan medidas 

generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y Centros de 

Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen. 

 

SI 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes y 

al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 
SI 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los diez 

(10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista 

 
SI 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la ejecución 

del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

 
SI 

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta ejecución 

del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los mismos equipos, 

uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio. 

 

SI 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del servicio, 

una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del personal necesario 

para hacer los relevos 

 
SI 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo momento 

se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y paga por la 

prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

 
SI 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, cuando 

las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA. 

 

SI 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier 
contingencia. 

SI 

 

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contenga: 

a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes  a  los 

sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) 

Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que  de los 

vehículos particulares. 

 

 
 

SI 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control  de  acceso  de personal  a la Entidad, 

control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso  de incendio 

(en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, 

estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos  (2)  primeros  meses  de ejecución del contrato. 

 

 
SI 

18.Entregar un informe mensual de todas  las novedades, casos y situaciones  que se presenten en cada una de las Regionales y/o  

sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. 

 
SI 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes 

ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo cien 

(100) fichas o escarapelas por sede. 

 
N/A 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo requerido 

para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario p.m.)   y en los 

municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

 

SI 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los 

parqueaderos de las sedes de la Entidad. 
SI 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio tecnológico  en 

horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual deberán implementar políticas 

internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

 

 
N/A 

 
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 

 
N/A 



OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV CUMPLE 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio SI 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato SI 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del  

contrato y los nuevos que se requieran 
SI 

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de  funcionamiento  y  

operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

 

SI 

 
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara FIJA 

durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

 

N/A 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas que  

instale. 
N/A 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en municipios 8 

días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en cuanto  a 

fallas que presenten los equipos instalados. 

 

N/A 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  
N/A 

OBSERVACIONES: 

 

Se expide en Buenaventura, a los tres (31) días del mes de agosto de 2021. 

 

 
Nombre de quien elaboró: Anyi Cadena  
Correo Electrònico: bpayanp@sena.edu.co 

No. Extensión de quien elaboró: IP No. 23400 
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Versión: 03

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA
N° DE 

SERVICIOS

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 2

PUESTO 24 HORAS L-S  SIN ARMA 1 Megasede PONDAJE calle 72K No 26J-97

PUESTO 12 HORAS PUERTA ENTRADA:  diurnas de 

lunes a sábados sin domingos ni festivos, inició el día 17-

06-2021 a las 06:00 horas. , inició el día 17-06-2021 a las 

06:00 horas.
1

PUESTO 12 HORAS RECORREDOR DIURNO: horas 

diurnas de lunes a sábados sin domingos ni festivos, inició 

el día 18-06-2021 a las 06:00 horas.

1

PUESTO 24 HORAS MONITOREO 1

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS CON CANINO 1

7

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 93

CAMARAS DOMOS 8

DVRs

MONITORES 2

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)
N/A

ALARMAS 4

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
1

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/AGOSTO/2021  y el 31/AGOSTO/2021 en la(s) siguientes sede(s)  

con los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Megasede PONDAJE calle 72K No 26J-97

Megasede PONDAJE calle 72K No 26J-97

Megasede PONDAJE calle 72K No 26J-97

Megasede PONDAJE calle 72K No 26J-97

Megasede PONDAJE calle 72K No 26J-97

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO DE DISEÑO TECNOLOGICO INDUSTRIAL- ALEX AMED VALENCIA ROJAS-

DE LA REGIONAL VALLE-CENTRO DISEÑO TECNOLOGICO INDUSTRIAL-

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (En este espacio coloque las conformidades o incorfomidades que tenga del servicio recibido). Reportar los 

hurtos, si suceden..

NOTA: SE INCLUYE INFORMACION RECIBIA VIA MAIL EL 01 DE JULIO DE 2021 DEL COORDINADOR REGIONAL ZONA OCCIDENTAL. 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

MEGASEDE PONDAJE CALLE 72K No 26J-97

Que el contratista  UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020   IDENTIFICADO CON NIT   901.395.082.7;  CO1.PCCNTR. 1686714

Fue recibido por la vigilancia 27/08/2020

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica

 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Los equipos relacionados son propiedad del Centro de Formación a excepcón de las Alarmas



CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

N/A

N/A

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo

momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y

paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,

cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier

contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que

contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos

pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de

personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de

ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la

Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en

caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de

aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros

meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o

sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes

ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo cien

(100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo

requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario

p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los

parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio

tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual

deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus

familiares en caso de emergencia. 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del

servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del

personal necesario para hacer los relevos

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia

expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los

supervisores regionales del SENA.

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se dictan

medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y

Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterías

adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y

conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, entre

otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto

en la Resolución Nº 666 de 2020 

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los

bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los

diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la

ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta

ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los

mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.



CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

N/A

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Nombre de quien elaboró:  Carlos Alberto Raga Hurtado                                                          

Correo Electrònico: caraga@sena.edu.co

No. Extensión de quien elaboró 22574

Nombre de quien verificó  Juan Pablo Tobar                                                                         

Correo Electrònico

No. Extensión de quien verificó

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara

FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas que

instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en

municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno del

CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y

operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del

contrato y los nuevos que se requieran

 Firma Subdirector de Centro de Diseño Tecnologico Industrial

ÁLEX AMED VALENCIA ROJAS 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES:  Ninguna

Se expide  en Santiago de Cali,  a los Treinta y Un (31)  dias de aGOSTO de 2021.   



Versión: 03

Código: 
GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 
VIGILANCIA

N° DE 
SERVICIOS

24 horas todos los días sin arma 6

24 horas DE LUNES A SABADO sin arma 2
24 horas todos los días Monitoreo 1
16 Horas de lunes a sabado sin arma 1
12 Horas de lunes a sabado sin arma 2
24 horas todos los días sin arma 1
24 horas todos los días sin arma 1
24 horas todos los días sin arma 1
12 horas nocturno todos los días sin arma 1

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 61

CAMARAS DOMOS 5

DVRs 4

MONITORES 4

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales) No hay

ALARMAS 4

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 3

Que el contratista  UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020    Identificado con NIT: 901,395,082-7

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)  con 
los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

CALLE 52 NO 2bIS-15 SALOMIA  se adiciona el traslado de un 
guarda proveniente de  Sede Bretaña.

Sede Agencia Publica de Empleo : calle 23 No. 2N-38
Sede Yumbo: Calle 16 2n-20 

CALLE 52 NO 2bIS-15 SALOMIA
CALLE 52 NO 2bIS-15 SALOMIA

Sede Lote centenatio : Av 4N #10-65

CALLE 52 NO 2bIS-15 SALOMIA -a partir del 22 de feb.-2021
CALLE 52 NO 2bIS-15 SALOMIA -a partir del 22 de feb.-2021

Sede Yumbo: Calle 16 2n-20 

EL SUSCRITO DIRECTOR  DE LA REGIONAL VALLE DEL CAUCA  FERNANDO JOSE MURIEL ANDRADE

DE LA REGIONAL VALLE DEL CAUCA NOMBRE,  CENTRO DE COSTOS 101076

CERTIFICA

Novedad presentada:- Se Instala un servicio 12 horas desde el dia 15 de Junio de 2021 , a las 06:00 AM de lunes a sabado en Complejo 
salomia - Se Inicia UN SERVICIO 12 Horas de lunes a sabado a partir de Julio 1o de 2021 en complejo salomia .

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

CALLE 52 NO 2bIS-15 SALOMIA

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica
 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Al momento se ha solicitado acompañamiento en el acceso y cumplimiento de los protocolos de 
bioseguridad e ingreso  a las instalaciones junto al apoyo en el registro del sistema IQR a Salomia.



CUMPLE

SI

SI

N/A

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

N/A

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender
cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta
que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los
elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no
laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin,
e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la
revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se
requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 
20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como
mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de
los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro
medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión),
para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el
contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio,
movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones
Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato,
dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.
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4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento
y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada
cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las
alarmas que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes
en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del
servicio

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la
ejecución del contrato y los nuevos que se requieran

 Firma Director Regional 
FERNANDO JOSE MURIEL ANDRADE

8. Otras (Si existen actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES: Ya se encuentran las escarapelas  en la sede de salomia.

  Se expide  en Cali, a los  02 días del mes Septiembre de 2021.   



EL SUBDIRECTOR 

• 
SENA. 

Proceso Gestión de lnfraestura y Logistica 
Formato Certificación de Servicios de Vi ilancia Humana Electrónica 

DE LA REGIONAL SENA VALLE DEL CENTRO DE TECNOLOGÍAS AGROINDUSTRIALES DE COSTOS 76-9124 

CERTIFICA 

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2020 Identificado con NIT: 901395082-7 

Versión: 03 

Código: 
GIL-F-069 

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) Principal del SENA Regional Valle con 
los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

DESCRIPCION DEL PUESTO DE VIGILANCIA Nº DE SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 
24 horas lunes a sábado sin arma - Portería 1 Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141 
16 horas de lunes a viernes - Ronda 1 Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141 
24 horas todos los días sin arma - Ronda 1 Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141 
24 horas todos los días - Monitoreo 1 Sede Principal-Carrera 9 N0.12-141 
24 horas todos los dias sin arma 1 Sede Auxiliar - Cotecnova 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: - El servicio de 24 horas todos los días tanto en la sede principal como en la sede auxiliar se esta prestando con arma despúes de las 18:00 
pm hasta las 06:00 am. - El servicio 16 horas de lunes a viernes se esta prestando desde el 08 de febrero del 2021. 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA-

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

CAMARAS DE SEGURIDAD 14 Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141 

CAMARAS DOMOS 2 Sede Principal-Carrera 9 N0.12-141 

CAMARAS DE SEGURIDAD (PROPIEDAD SENA) 19 Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141 

DVRs 1 Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141 

MONITORES 1 Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141 

MONITORES (PROPIEDAD SENA) 1 Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141 

CPU (PROPIEDAD SENA) 1 Sede Principal-Carrera 9 N0.12-141 

CPU TODO EN UNO CON CÁMARA 1 Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141 

ALARMAS 1 Sede Principal - Carrera 9 N0.12-141 

CAMARAS DE SEGURIDAD 8 Sede Alterna - Cotecnova 

DVRs 1 Sede Alterna - Cotecnova 

MONITORES 1 Sede Alterna - Cotecnova 

ALARMAS 1 Sede Alterna - Cotecnova 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. SI 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterías 
SI adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización. 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia expedido por 
SI el Ministerio de Defensa. 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de linea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los 
SI supervisores regionales del SENA. 

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y conductas ·f (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados SI 
de control de entrada y salidas de bienes y personas. 



6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto en la 
SI Resolución Nº 666 de 2020 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 "Por la cual se dictan medidas 
generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y Centros de SI 
Formación Profesional del SENA", aquellas que la modifiquen o sustituyen. 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes y al 
SI personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los diez (10) 
SI dias calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la ejecución del 
SI contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta ejecución del 
contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los mismos equipos, uniformes SI 
y demás elementos requeridos para la prestación del servicio. 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del servicio, 
una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del personal necesario para SI 
hacer los relevos 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo momento se 
prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y paga por la prestación del SI 
servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA, cuando las 
SI necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA. 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier 
SI continaencia. 

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que contenga: a) 
Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos pertenecientes a los sitios 
donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las SI 
consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos 
particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la Entidad, 
control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en caso de incendio (en SI caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de aguas oly llaves abiertas, estas 
recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o sedes del 
SI SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes ganchos, 
caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o SI 
escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo requerido 
para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los SI 
municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los parqueaderos 
SI de las sedes de la Entidad. 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio tecnológico en 
horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual deberán implementar políticas SI 
internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV CUMPLE 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio SI 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato SI 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del contrato y 
NO los nuevos que se requieran 

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y operatividad del 
SI CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara FIJA 
SI durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monítoreo en línea a las alarmas que instale. SI 



7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 dias y para sedes en municipios 8 días) 
el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas SI 
que presenten los equipos instalados. 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 

OBSERVACIONES: NO SE TIENE INSTALADO UN MEDIO TECNOLOGICO PARA EL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS, ASI MISMO DE ELEMENTOS; SE HACE 
MENCIÓN AL NO CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS FRENTE A LA EFECTIVIDAD DE LOS RADIOS IMPLEMENTADOS. 

Se expide en Cartago, a los 01 días del mes Septiembre de 2021 

Coordinador Grupo de Apoyo Administrativo 
hsaavedra@sena.edu.co 
23614 

Ge. rdC:,mot!Sto-t�·tro Muñoz 
Subdirector Centro de Tecnologías Agroindustriales 



Versión: 03

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA

N° DE 

SERVICIOS

24 horas todos los días sin arma 8

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 44

CAMARAS DOMOS 6

DVRs 4

MONITORES 4

ALARMAS 8

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica

 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Se solicita el mantenimiento de las alarmas ya que hay 4 que no reportan apertura.El monitor y las 

camaras de ganaderia no estan funcionando total 9 en mal estado.

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES LA SADADA 

DE LA REGIONAL ANTIOQUIA CÓDIGO CENTRO DE COSTOS 910110

CERTIFICA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Caldas (ant) kilometro 6 via la Pintada.

Que el contratista   UT serviamericas 2020  Identificado con NIT:901.395.082-7

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)  

con los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Caldas (ant) kilometro 6 via la pintada
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NO23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen

a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato,

dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en

conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro

de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la

correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe

contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se

dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones

Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados

con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y

tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los

apoyos a los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de

consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio,

movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo

dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la

ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2)

horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en

todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la

Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del

SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender

cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una

carpeta que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida

sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en

horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe

para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de

personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias

naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la

revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser

presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las

Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los

correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.

Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación

dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día

(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá

ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro

de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro

medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión),

para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el

contacto con sus familiares en caso de emergencia. 
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 Elaboró: Luis Carlos Cano Mejia                                                           

Correo : lcanom@sena.edu.co

No. Telefono:3005277510
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No. Extensión :42924

ANDRES FELIPE RUIZ MARQUEZ

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES:Las 4 Alarmas reportadas hace meses no han sido arregladas y el monitor  de ganaderia no ha sido 

cambiado.

  Se expide  en Caldas ANT, a los  01  días del mes  de Septiembre de 2021.   

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la

ejecución del contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de

cada cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las

alarmas que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes

en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos

operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del

servicio
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Código: 
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DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA
N° DE 

SERVICIOS

24 horas todos los días sin arma 3

16 horas todos los dias sin arma 1

24 horas todos los días sin arma 4

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 16

CAMARAS DOMOS

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)

ALARMAS 3

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
1

CAMARAS DE SEGURIDAD 

CAMARAS DOMOS

DVRs

MONITORES

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para las 

Regionales)

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la Dirección 

General)

ALARMAS

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 
2

Caucasia, Transversal 16 N 33-102

Caucasia, Finca La Uribe 

Caucasia, Transversal 16 calle 33 No. 102

Caucasia, Finca La Uribe 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Caucasia, Transversal 16 N 33-102

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR (E)  DEL CENTRO- LUIS FERNANDO VELASQUEZ RAMIREZ

DE LA REGIONAL ANTIOQUIA- COMPLEJO TECNOLOGICO PARA LA GESTIÒN AGROEMPRESARIAL 

CERTIFICA

OBSERVACIONES AL SERVICIO:  Para este mes no se presentò ninguna novedad en la prestaciòn del servicio, todos los puestos se cubrieron de 

acuerdo a la necesidad y programaciòn.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Que el contratista  SEGURIDAD DE LAS AMERICAS Ltda  Identificado con NIT: 8605188627

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 1/08/2021  Y el 30/08/2021  en la(s) siguientes sede(s)  con los 

siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica

 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

OBSERVACIONES AL SERVICIO:



CUMPLE
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SI

SI
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N/A

SI

SI
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SI
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5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y

conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, entre

otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto

en la Resolución Nº 666 de 2020 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del

servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del

personal necesario para hacer los relevos

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo

momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y

paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,

cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier

contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que

contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos

pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de

personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de

ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la

Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en

caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de

aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros

meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o

sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes

ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo

cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo

requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario

p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los

parqueaderos de las sedes de la Entidad.

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se dictan

medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y

Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con

baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia

expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los 

supervisores regionales del SENA.

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los

bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los

diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la

ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta

ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los

mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.
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CUMPLE

SI

SI

NO

NO

NO

NO

NO

Nombre de quien elaboró:  Erika Buendia Sampayo                                                         

Correo Electrònico: ebuendias@sena.edu.co

No. Extensión de quien elaboró: 3128106244

Nombre de quien revisó: Álvaro Sanchez Uribe

Correo Electrónico: alsanchezu@sena.edu.co 

LUIS FERNANDO VELASQUEZ RAMIREZ

SUBDIRECTOR (E) 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y

operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara

FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas que

instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en

municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno del 

CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio

tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual

deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus

familiares en caso de emergencia. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del

contrato y los nuevos que se requieran

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES:  EL CCTV, del CTPGA, en la actualidad no se encuentra operativo, recomiendo en coordinar con administrador del Edificio, en 

generar una soluciòn pronta a esta situacion.                                                                                                                                                                                                                                                                             

  Se expide  en Caucasia, a los 15 días del mes septiembre de 2021.   
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Proceso Gestión de Infraestructura y Logística 

Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica 

EL SUBDIRECTOR DEL COMPLEJO TECNOLÓGICO MINERO AGROEMPRESARIAL DE LA

REGIONAL ANTIOQUIA CÓDIGO CENTRO DE COSTOS  950210 

CERTIFICA 

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS 2020 Identificado con NIT: 901395082-7 prestó el servicio de vigilancia

durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sedes(s) con los siguientes puestos de 
vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA 

N° DE 

SERVICIOS 
CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

24 horas todos los días sin armas 1 Cisneros, Calle Bolívar 19-02 

24 horas todos los días sin armas 1 Segovia, Calle los Ángeles, Carrera 48 N° 49-35 

24 horas todos los días sin armas 4 Puerto Berrío, Calle 43 N° 20-137, Barrio la Malena 

24 horas todos los días sin armas 1 
Remedios, I.E Ignacio Yepes Yepes, Circular 8 N° 15-149 Barrio 

San Nicolás 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: El servicio fue prestado de acuerdo con las especificaciones del contrato 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA: 

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

CAMARAS DE SEGURIDAD 15 

Puerto Berrío, Calle 43 N° 20-137, Barrio la 
Malena 

CAMARAS DOMOS 0 

DVRS 1 

MONITORES 1 

ALARMAS 1 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Pendiente: OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ESTUDIO DE SEGURIDAD, ANÁLISIS Y 

VULNERABILIDAD 

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo con lo exigido por la Supervigilancia. X 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados

con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.
X 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y

tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.
NA 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los

apoyos a los supervisores regionales del SENA.
NA

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas 

y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento 

telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

X 

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo 

dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020
X 



Versión: 03 

Código: 

GIL-F-069 

Proceso Gestión de Infraestructura y Logística 

Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se

dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones

Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

X 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a

los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión.
X 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato,

dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en

conocimiento del Contratista.
X 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro

de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
X 

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la 

correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe

contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

X 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la 

ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) 

horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

X 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en

todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la

Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas.

X 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del

SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.
X 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender

cualquier contingencia.
X 

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta 

que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los 

elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no 

laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal  fin, 

e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares.

X 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal 

a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales,

protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de

luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas

dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato.

X 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las

Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.
NA

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los 

correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se

requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.
X

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación

dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario

a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como

mínimo una (1) vez por semana.

X 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de 

los parqueaderos de las sedes de la Entidad.
X 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro 

medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), 

para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el

contacto con sus familiares en caso de emergencia.

X 

23. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciónelas aquí). NA 
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV CUMPLE 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio X 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato X 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la

ejecución del contrato y los nuevos que se requieran
X 

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento 

y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos
X 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada 

cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año.
X 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las

alarmas que instale.
X 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes 

en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores

de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

X 

8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciónelas aquí).

NA 

OBSERVACIONES: 

Se expide en Puerto Berrío, a los cinco (5) días del mes de septiembre de 2021.

 (FIRMA) 

FERNANDO CANO GOMEZ
Subdirector Complejo Tecnológico Minero

Agroempresarial 

Proyectó: Jhina Barrera Palacio
  Asistente Subdirección
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DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA
N° DE 

SERVICIOS

24 horas todos los días sin arma 9

Lunes a Viernes 12 horas todos los días sin arma, 

sin festivos 3

 Lunes a Sábado sin festivos 12 horas todos los días 

sin armas 3

12 horas diurnas todos los dias sin arma 1

24 horas monitoreo 1

24 horas todos los días sin arma 1

24 horas todos los días sin arma 1

24 horas todos los días sin arma 1

24 horas todos los días sin arma 1

21

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD  fijas 68

CAMARAS DOMOS 17

DVRs 4

MONITORES
4

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 11

ALARMAS
10

CAMARAS DE SEGURIAD fijas 33

CAMARAS DOMOS 2

MONITORES 3

ALARMAS
3

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 

PORTERIA 3

OBSERVACIONES AL SERVICIO: (Se tiene un 

Monitor inservible en la sala de monitoreo del 

Complejo que es de la anterior empresa)

CUMPLE

Desde el pasado 03 de Junio, debido a tormenta 

eléctrica se quedaron 3 cámaras del parqueadero externo 

sin visual. 

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación

de acuerdo a lo exigido por la Supervigilancia.
X

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro,

recargable, asignadas a cada uno de los puestos,

debidamente equipados con baterías adicionales o

con cargador que garantice su efectiva y permanente

utilización.

x

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma,

chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo

permiso de porte y tenencia expedido por el

Ministerio de Defensa.

x

Santa Rosa de osos, Ituango y Yarumal

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

MEDELLIN CALLE 104 No. 67-120. Complejo Norte

Que el contratista , UT Serviamericas 2020, Identificado con NIT:__901395082

Prestó el servicio de vigilancia durante el período del  01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes Sede(s) , con los siguientes 

puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Medellín, calle 104 No. 67-120

Medellín, calle 104 No. 67-120

Medellín, calle 104 No. 67-120

Santa Rosa De Osos, Cra.29 No.25-27

Yarumal, Antiguo Seminario de Misiones la variante

Ituango, Cra19 con Calle 21 esquina.

 Medellín, Vicenta Maria calle 47 No.43-48

Medellín, calle 104 No. 67-120

Medellín, calle 104 No. 67-120

CERTIFICAN

Proceso Gestión de Infraestura y Logística

 Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

EL SUSCRITOS SUBDIRECTORES:  Olga Lucia Lopera Lopera,  Xiomara Posada Zuluaga, Honorio Oliveros Gómez

DE LA REGIONAL Antioquía, Centro Textil y de Gestión Industrial  920610, Centro para el Desarrollo del Hábitat y la Construcción 

920310 y Centro de Tecnología  de la Manufactura Avanzada 920410,  del  Complejo Norte.



4. Equipo celular con un plan de comunicaciones

ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino

para uso de los apoyos a los supervisores regionales

del SENA.

x

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de:

libro de minuta y/o control digital de las novedades,

carpeta de consignas y conductas (protocolos) de

reacción en caso de hurto, asalto, inundación,

asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico,

entre otros; y libros foliados de control de entrada y

salidas de bienes y personas.

x

6. Entregar los elementos de protección personal a

sus empleados para el manejo del COVID-19, de

conformidad con lo dispuesto en la Resolución Nº

666 de 2020

x

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna

del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013

“Por la cual se dictan medidas generales para el

ingreso, permanencia y salida de las instalaciones

en la Dirección General, Direcciones Regionales y

Centros de Formación Profesional del SENA ”,

aquellas que la modifiquen o sustituyen.

x

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su

negligencia, uso indebido, uso no autorizado o

descuido se causen a los bienes y al personal del

SENA o a terceros, por acción u omisión.

x

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso

de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución

del contrato, dentro de los diez (10) días calendario

siguientes a la fecha en que el supervisor o quien

este autorice lo ponga en conocimiento del

x

10. Cancelar cumplidamente los salarios,

prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al

personal que ocupe dentro de la ejecución del

contrato, so pena de ser reportado a la

x

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2

horas) el personal que sufra imprevistos que le

impidan cumplir con la correcta ejecución del

contrato. El personal de reemplazo debe tener el

mismo perfil o superior del que reemplaza y debe

x

12. Suministrar los reemplazos para el caso de

descansos, excusas de servicio y los que tuvieren

que hacerse en la ejecución del servicio, una vez se

tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de

respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del

personal necesario para hacer los relevos

x

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por

efecto de la toma de alimentos, el contratista debe

garantizar que en todo momento se prestará el

servicio de vigilancia con el número completo de

guardas, esto en el entendido que la Entidad

contrata y paga por la prestación del servicio de

vigilancia por horas completas.

x

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a

criterio del coordinador de zona y al apoyo del

supervisor regional del SENA, cuando las

necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a

solicitud del SENA.

x

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía

Nacional, las acciones de prevención y reacción

inmediata para atender cualquier contingencia.

x

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y

mantener durante la vigencia del mismo para cada

puesto, una carpeta que contenga: a) Consignas

generales y específicas del puesto, b) Archivos de

las órdenes de entrada y salida sobre los elementos

pertenecientes a los sitios donde se preste el

servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en

horarios no laborales o de personal particular ajeno

al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor

que se designe para tal fin, e) Libro de control de

ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos

particulares.

x



17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los

protocolos de seguridad relacionados con el control

de acceso de personal a la Entidad, control de

acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de

bienes, protocolo para emergencias naturales,

protocolo en caso de incendio (en caso de

presentarse en horas laborales y en horas no

laborales), control a la revisión de luces, filtraciones

de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones

o acciones de mejora deben ser presentadas dentro

de los dos (2) primeros meses de ejecución del

contrato. 

X

18.Entregar un informe mensual de todas las

novedades, casos y situaciones que se presenten en

cada una de las Regionales y/o sedes del SENA, a

los Supervisores Regionales del SENA con copia al

Supervisor Nacional del SENA.

x

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para

los visitantes que ingresen a cada una de las sedes,

con los correspondientes ganchos, caimán o cordón,

debidamente plastificado, numerado y de diferente

color para cada sede. Se requiere cómo mínimo cien

(100) fichas o escarapelas por sede. 

x

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de

vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de

comunicación dispuestos y lo requerido para tal fin.

Estas visitas deben hacerse en las ciudades

capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra

en horario p.m.) y en los municipios en donde hay

sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser

como mínimo una (1) vez por semana. 

x

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad

de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se

encuentren dentro de los parqueaderos de las sedes

de la Entidad.

X

22. Garantizar que los guardas de seguridad que

presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o

cualquier otro medio tecnológico en horario de

trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o

escuchar música o jugar (diversión), para lo cual

deberán implementar políticas internas en cada

empresa o mecanismos para garantizar la

comunicación o el contacto con sus familiares en

caso de emergencia. 

x

23. Otras (Si existen actividades contractuales

diferentes a las anteriores, relaciónelas aquí).  
x

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL

CCTV 

x

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto

a la información que se obtenga producto de la

prestación del servicio

x

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad

o anomalía al Supervisor del Contrato 
x

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de

los equipos tecnológicos con que se cuenta

actualmente para la ejecución del contrato y los

nuevos que se requieran

x

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento

preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto

estado de funcionamiento y operatividad del CCTV y

los medios tecnológicos 

x

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado

de televisión instalado, la grabación simultánea y

permanente de cada cámara FIJA durante las 24

horas del día, la cual debe estar bajo custodia del

contratista por un (1) año. 

Se retornó grabación simultánea permanente a 

partir del 1o. De junio del 2021
x

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la

prestación del servicio, el contratista efectuará

monitoreo en línea a las alarmas que instale.  

X

7. Atender oportunamente dentro de los plazos

establecidos por la Entidad (para ciudades capitales

5 días y para sedes en municipios 8 días) el llamado

de solicitud de asistencia que realice la supervisión

de contrato o los técnicos operadores de turno del

CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos

instalados. 

X



8. Otras (Si existen actividades contractuales

diferentes a las anteriores, relaciónelas aquí).

OBSERVACIONES: 

 Se expide  en Medellín, a los  07/09/2021 

Olga Lucia Lopera Lopera, Honorio Oliveros Gómez

Subdirectora Centro Textil y de Gestíón Industrial

Subdirector (e) Centro de Tecnología y Manufactura Avanzada

Xiomara Posada Zuluaga Astrid Elena Marin Arango

Subdirector Centro para el Desarrollo del Hábitat 

y la Construcción. Coordinadora Administrativa Grupo Apoyo Complejo Norte







Se 



Versión: 03

Código: 
GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 
VIGILANCIA

N° DE 
SERVICIOS

24 hrs todos los días sin Arma 5

24 hrs todos los días Monitoreo 1

12 hrs lunes - sábado, no incluye festivo diurno 
sin arma 6

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 28

CAMARAS DOMOS 4

DVRs 2

MONITORES 2

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales) NA

ALARMAS 3 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 6

CUMPLE

SI

SI

NA

SI

SI

SI

Itagüí, Calle 63 No. 58B-03

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Itagüí, Calle 63 No. 58B-03

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Pendiente: OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA ESTUDIO DE SEGURIDAD, ANÁLISIS 
Y VULNERABILIDAD. 

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados
con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica
 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

LOS SUSCRITOS SUBDIRECTORES  DE LOS CENTROS: JULIAN ESTEBAN RAMIREZ VELASQUEZ CENTRO DEL DISEÑO Y 
MANUFACTURA DEL CUERO, LEON ARTURO OTERO BOTERO CENTRO DE FORMACIÓN EN DISEÑO, CONFECCIÓN Y MODA Y 

ELKIN DARIO TOBON TAMAYO CENTRO TECNOLOGICO DEL MOBILIARIO, REGIONAL ANTIOQUIA

CERTIFICA

Que el contratista  UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS 2020 Identificado con NIT: 901395082-7

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)  con 
los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: El servicio fue prestado de acuerdo con las especificaciones del contrato. 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Complejo Sur Regional Antioquia

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los
apoyos a los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de
consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio,
movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo
dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020

Itagüí, Calle 63 No. 58B-03

spospina
Tachado



Versión: 03

Código: 
GIL-F-069
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SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

NA

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en
todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la
Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas.

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del
SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender
cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta
que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los
elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no
laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin,
e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares.

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la
revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato.

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se
requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede.
20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como
mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de
los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro
medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión),
para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el
contacto con sus familiares en caso de emergencia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a
los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión.
9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato,
dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en
conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro
de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la
correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe
contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2)
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones
Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).
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CUMPLE

X

X

X

X

X

X

X

NA

Julián Esteban Ramírez Velasquez
Subdirector Centro del Diseño y Manufactura del Cuero

León Arturo Otero Botero
Subdirector Centro de Formación en Diseño, Confección y 
Moda

Elkin Dario Tobón Tamayo
Subdirector Centro Tecnológico del Mobiliario

Sandra Patricia Ospina Rivera
spospina@sena.edu.co
No. 43185

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento
y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada
cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año.

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las
alarmas que instale.

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes
en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores
de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

OBSERVACIONES: Se prestó el servicio de acuerdo con el contrato. 

Se expide  en Itagüí, al 06 días del mes septiembre de 2021.   

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la
ejecución del contrato y los nuevos que se requieran

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).

mailto:spospina@sena.edu.co


Versión: 03

Código: 
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DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE VIGILANCIA
N° DE 

SERVICIOS
PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 2

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 1
PUESTO 12 HORAS DIURNOS DE LUNES A SÁBADO SIN INCLUIR 
FESTIVOS

1

PUESTO 16 HORAS DIURNAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 1

PUESTO 16 HORAS DIURNAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 1

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 2

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 1

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 2

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 1

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 3

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 1

PUESTO 24 HORAS TODOS LOS DÍAS SIN ARMA 1
17

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 20

DVRs 2

MONITORES 2

CONTROL DE VISITANTES.  La impresora pequeña que 
tiene el Equipo NO está Instalada.

1

ALARMAS 2

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

1

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 10

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES 1

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

1

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 0

MONITORES 0

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

1

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logística

 Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO __JORGE ANTONIO LONDOÑO_______

DE LA REGIONAL__ANTIQUIA_ NOMBRE CENTRO DE COSTOS: CENTRO DE LA INNOVACIÓN, LA AGROINDUSTRIA Y LA AVIACIÓN___

CERTIFICA

Cocorná, Calle 21a No 17a - 16 - Sede 11

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Se informa que el Servicio fue prestado a conformidad, de acuerdo a las calidades y 
cantidades contratadas.

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE

Rionegro, Bodega 14 - Sede 2

Rionegro, Bodega 49 - Sede 3

Cocorná, Cra 21 No 19-32  Parque Educativo Renacer - Sede 10 

Rionegro, Sede comercio -  Sede 1

Rionegro , Calle 51 No. 46-55 Bodega 97 - Sede 4
Guarne Calle 56 No. 52B-26, Manzana 81 Indudstria - Sede 5

Sonson, Calle 10 -No 1-21 Barrio Chagualito - Sede 7
El Carmen de Viboral, Cra.31 No 36-46
La Ceja, Calle 19 No. 13-300 Zona Rosa - Sede 9

Guarne, Carrera 51 No. 51-28 Parque - Sede 6

Rionegro , Calle 51 No. 46-55 Bodega 14 - Sede 2

Rionegro , Calle 51 No. 46-55 Bodega 49 - Sede 3

Que el contratista  ___UNIÓN TEMPORAL SERVIAMERICAS 2020______Identificado con NIT:__901.395.082-7___

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 30/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)  con los 
siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Rionegro  Cra.48   49-62, Sede comercio -  Sede 1

Rionegro , Calle 51 No. 46-55 Bodega 14 - Sede 2



CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 0

MONITORES 0

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

1

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 9

DVRs 1

MONITORES 1

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

1

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 11

DVRs 1

MONITORES 1

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

1

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 10

DVRs 1

MONITORES 1

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

1

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 20

DVRs 2

MONITORES 1

ALARMAS 2

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA 

2

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 0

MONITORES 0

ALARMAS 1

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA CADA 
PORTERIA.  

1

El Carmen de Viboral - Sede 8

Sonsón - Sede 7

OBSERVACIONES AL SERVICIO: Las Novedades reportadas están en rojo.

Rionegro, Bodega 97 - Sede 4

Guarne Industria - Sede 5

Guarne Parque - Sede 6

La Ceja - Sede 9

Cocorná Parque Educativo Renacer - Sede 10 



CUMPLE

SI

SI

N/A
Ningún puesto en el 
Centro tiene arma.

SI

SI

SI

SI

N/A
Porque no se han 
presentado en el 

momento.

N/A
Porque no se han 
presentado en el 

momento.

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad contrata y
paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del SENA,
cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender cualquier
contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta que
contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida sobre los elementos
pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios no laborales o de personal
particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de
visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro medio
tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), para lo cual
deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el contacto con sus
familiares en caso de emergencia. 

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de consignas y
conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, movimiento telúrico, entre
otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo dispuesto
en la Resolución Nº 666 de 2020 

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen a los bienes
y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, dentro de los
diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro de la
ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la correcta
ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe contar con los
mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la ejecución del
servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) horas, disponiendo del
personal necesario para hacer los relevos

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se dictan
medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones Regionales y
Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados con baterías
adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y tenencia
expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los apoyos a los
supervisores regionales del SENA.

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación dispuestos y lo
requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario a.m. y la otra en horario
p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro de los
parqueaderos de las sedes de la Entidad.

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de personal a la
Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias naturales, protocolo en
caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la revisión de luces, filtraciones de
aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser presentadas dentro de los dos (2) primeros
meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las Regionales y/o
sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los correspondientes
ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. Se requiere cómo mínimo cien
(100) fichas o escarapelas por sede. 
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Nombre de quien verificó: Ana Milena Villa Cataño                                                                             
Correo Electrónico: avilla@sena.edu.co
No. Extensión de quien verificó: 44103

Nombre de quien verificó: Ana Milena Villa Cataño                                                                             
Correo Electrónico: avilla@sena.edu.co
No. Extensión de quien verificó: 44103

Subdirector de Centro
JORGE ANTONIO LONDOÑO

OBSERVACIONES: 
Se continúa a la espera del informe sobre la investigación solicitada a un guarda de seguridad ubicado en la Sede de Sonsón.  

Se expide  en _Rionegro, a los siete (07)_  días del mes de  septiembre de 2021.   

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y
operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de cada cámara
FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las alarmas que
instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes en
municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores de turno del
CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del servicio

23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la ejecución del
contrato y los nuevos que se requieran



Versión: 03

Código: 

GIL-F-069

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA

N° DE 

SERVICIOS

24 horas todos los días sin arma 2

12 horas de lunes a viernas ( sin incluir 

festivos) sin armas
1

24 horas todos los días sin arma 1

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD 

CAMARAS DE SEGURIDAD 14

CAMARAS DOMOS 2

DVRs 1

MONITORES 1

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

las Regionales)
0

ALARMAS 3

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 
2

CAMARAS DE SEGURIDAD 0

CAMARAS DOMOS 0

DVRs 0

MONITORES 0

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 

las Regionales)
0

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 

Dirección General)
0

ALARMAS 0

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 

CADA PORTERIA 
0

Proceso Gestiòn de Infraestura y Logìstica

 Formato Certificaciòn de Servicios de Vigilancia Humana y Electrònica

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

 LA SUSCRITA  SUBDIRECTORA DEL CENTRO ANGIE CAROLINA TUNJANO GUTIERREZ

DE LA REGIONAL ANTIOQUIA, COMPLEJO TECNOLGICO, TURÍSTICO Y AGROINDUSTRIAL DEL OCCIDENTE ANTIOQUEÑO

CERTIFICA

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA:

SANTA FE DE ANTIOQUIA, Calle 11 no 12 42

Sede 1

Sede 2

Santa Fe de Antioquia, Calle 11 no 12 42

Santa Fe de Antioquia, Calle 11 no 9 28-30

Que el contratista  UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS-2021 Identificado con NIT: 901.395.082.7 

Prestó el servicio de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 30/08/2021 en la(s) siguientes sede(s)  

con los siguientes puestos de vigilancia: 

CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA: 

CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE

Santa Fe de Antioquia, Calle 11 no 12 42
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N/A23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia.

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen

a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato,

dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en

conocimiento del Contratista

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro

de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la

correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y

debe contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio.

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la

ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2)

horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se

dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General,

Direcciones Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados

con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización.

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y

tenencia expedido por el Ministerio de Defensa.

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los

apoyos a los supervisores regionales del SENA.

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de

consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio,

movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas.

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo

dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en

todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la

Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del

SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA.

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender

cualquier contingencia.

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una

carpeta que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida

sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en

horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se

designe para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de

personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias

naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a

la revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser

presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las

Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA.

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los

correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.

Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación

dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día

(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá

ser como mínimo una (1) vez por semana. 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro

de los parqueaderos de las sedes de la Entidad.

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro

medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión),

para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o

el contacto con sus familiares en caso de emergencia. 
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Nombre de quien elaboró:  Yuri Garcia                                                          

ygarciag@sena.edu.co

No. 43051

 Verificó  Carlos Alberto Alzate                                                                               

calzate@sena.edu.co

No. 43051

 

ANGIE CAROLINA TUNJANO GUTIERREZ

Subdirectora

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  

OBSERVACIONES:. A la fecha hay una cámara al frente de la garita que se debe cambiar de posición debido a que quedo obtaculizada 

por los contenedores.

  Se expide  en Santa fe de Antioquia, el primer  (01) día del mes septiembre de 2021

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la

ejecución del contrato y los nuevos que se requieran

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de

funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de

cada cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las

alarmas que instale.  

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes

en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos

operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del

servicio

mailto:ygarciag@sena.edu.co
mailto:calzate@sena.edu.co


 

Versión: 03 

Código: 
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Proceso Gestión de Infraestructura y Logística 
Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica 

 
 

EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO PECUARIO Y AGROEMPRESARIAL DE LA REGIONAL CALDAS
  

 
CERTIFICA 

 
 

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS -2020 con NIT:901.395.082-7, prestó el servicio de vigilancia durante el 
periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sedes(s) con los siguientes puestos de vigilancia: 

 
CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:  

 
DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA 
N° DE 

SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

24 Horas todos los días sin arma 2 Carrera 5 salida la Dorada 
24 Horas todos los días sin arma 2 Carrera 1 calle 41 
24 horas monitoreo 1 Carrera 1 calle 41 
16 horas diurnas lunes a sábado no incluye 
festivos si arma 1 Carrera 1 calle 41 

12 horas diurnas de lunes a sábado no incluye 
festivos ni arma  

1 Carrera 1 calle 41 

   
   
   
   

OBSERVACIONES AL SERVICIO: N/A 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA: 
 

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

CAMARAS DE SEGURIDAD 8  
 
 
 

Carrera 5 salida la Dorada 

CAMARAS DOMOS 4 

DVRs 1 

MONITORES 1 

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales) 

 

ALARMAS 1 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

  

CAMARAS DE SEGURIDAD 15  
 
 
 
 
 

Carrera 1 calle 41 

CAMARAS DOMOS 1 

DVRs 1 

MONITORES 1 

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales) 

 

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 
Dirección General) 

 

ALARMAS 1 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

 

OBSERVACIONES AL SERVICIO:  Seguimos pendientes de un informe formal que debe enviar la empresa de vigilancia, frente a una 
situación irregular que se presentó con dos vigilantes en la sede de la Dorada debido al retiro de la batería sin autorización de la 
buseta que se encuentra en este momento en proceso de chatarrización con placas OIL744 y una manipulación de las cámaras. Se 
solicito el envío del informe debido a que la situación ocasiono el cambio de dos guardas de seguridad y requerimos conocer la 
situación a fondo. 



OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. SI 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados 
con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización. 

SI 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte  
y tenencia expedido por el Ministerio de Defensa. SI 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los 
apoyos a los supervisores regionales del SENA. 

SI 

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de 
consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, 
movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas. 

SI 

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con 
lo dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 SI 

7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se 
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, 
Direcciones Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen. 

SI 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se 
causen a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. SI 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, 
dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en 
conocimiento del Contratista 

SI 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe 
dentro de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

SI 

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la 
correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y 
debe contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio. 

SI 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la 
ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) 
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos 

SI 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que 
en todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la 
Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

SI 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional 
del SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA. 

SI 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para 
atender cualquier contingencia. SI 

16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una carpeta 
que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y  salida sobre 
los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en horarios 
no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe para 
tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

SI 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de 
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias 
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a 
la revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser 
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

SI 

18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las 
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. 

SI 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los 
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. 
Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

SI 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación 
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día (horario 
a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento 
deberá ser como mínimo una (1) vez por semana. 

SI 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren  
dentro de los parqueaderos de las sedes de la Entidad. SI 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro 
medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), 
para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o 
el contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

SI 



OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV CUMPLE 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del 
servicio SI 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato SI 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la 
ejecución del contrato y los nuevos que se requieran SI 

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de 
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

SI 

 
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de 
cada cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

SI 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las 
alarmas que instale. SI 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes 
en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos operadores 
de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

SI 

8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciónelas aquí). SI 

OBSERVACIONES: 

 
 

Se expide en La Dorada, a los treinta (31) día del mes de agosto de 2021. 
 
 
 
 
 

MILTON HERNANDO PEREZ  
Subdirector de centro 

 

 

Elaboró y revisó   Maria del Carmen Sanchez Londoño  



 

Versión: 03 

 
Código: 

GIL-F-069 

Proceso Gestión de Infraestura y Logística 
Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica 

 
EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO DE PROCESOS INDUSTRIALES DE LA 

REGIONAL CALDAS 
 

CERTIFICA 
 

Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS – 2020 NIT. 901.395.082-7 Prestó el servicio de vigilancia durante el 
periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sedes con los siguientes puestos de vigilancia 

 
CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:  

 
DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA 
No DE 

SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

Puesto 8 horas diurnos lunes a sábado no 
incluye festivos -sin arma 1 Kilómetro 10 vía al Malgdalena 

24 horas todos los días sin arma 1 Kilómetro 10 vía al Magdalena 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: N/A 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA: 
 

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

CAMARAS DE SEGURIDAD 20  
 
 
 
 

Kilómetro 10 vía al Malgdalena 

CAMARAS DOMOS  

DVRs 4 

MONITORES 
 

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales) 

 

ALARMAS 4 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

  

CAMARAS DE SEGURIDAD   
 
 
 
 
 
 

Sede 2 

CAMARAS DOMOS  

DVRs  

MONITORES 
 

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales) 

 

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 
Dirección General) 

 

ALARMAS 
 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: SE ENCUENTRA EL PUNTO SIN CORRIENTE NO SE PUEDEN SUPERVISAR CUANTAS 
CAMARAS ESTAN OPERANDO.BLOQUE VERDE O DIESEL. EN EL RECORRIO DE LOS OTROS BLOQUES SE ENCUENTRAN DOS 
CAMARAS POR FUERA DE FUNCIONAMIENTO 



OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. SI 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados 
con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización. 

 
SI 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y 
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa. 

 
No aplica 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los 
apoyos a los supervisores regionales del SENA. 

 
SI 

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de 
consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, 
movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas. 

 

SI 

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo 
dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 SI 

 
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se 
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones 
Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen. 

 
 

SI 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen 
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. No aplica 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, 
dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en 
conocimiento del Contratista 

 
No aplica 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro 
de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

 
SI 

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la 
correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe 
contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio. 

 

SI 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la 
ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) 
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos 

 
No aplica 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en 
todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la 
Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

 
SI 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del 
SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA. 

 
SI 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender 
cualquier contingencia. SI 

 
16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una 
carpeta que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida 
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en 
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe 
para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

 
 
 

SI 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de 
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias 
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la 
revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser 
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

 
 

SI 

 
18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las 
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. 

 
SI 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los 
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. 
Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

 
SI 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación 
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día 
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá 
ser como mínimo una (1) vez por semana. 

 

SI 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro 
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad. 

 
SI 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro 
medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión)  
para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o e  
contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

 
 

SI 

 
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 

 

SI 



OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV CUMPLE 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del 
servicio SI 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato SI 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la 
ejecución del contrato y los nuevos que se requieran 

 
SI 

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de 
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

 
SI 

 
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de 
cada cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

 

SI 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las 
alarmas que instale. SI 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes 
en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos 
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

 
 

SI 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  
SI 

OBSERVACIONES: 

 
Se expide en Manizales, al primer (01) día del mes de septiembre de 2021. 

 
 

 

 

VICTOR JERLIER CASTAÑO SANCHEZ 

ELABORÓ: Maria de los Angeles Tabares Davila IP 62133   
 
 



 

Versión: 03 

 
Código: 

GIL-F-069 

Proceso Gestión de Infraestura y Logística 
Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica 

 
EL SUSCRITO SUBDIRECTOR (E) DEL CENTRO DE AUTOMATIZACIÓN INDUSTRIAL DE LA REGIONAL CALDAS 

 
CERTIFICA 

 
Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS – 2020 NIT. 901.395.082-7 Prestó el servicio de vigilancia durante el 
periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sedes(s) con los siguientes puestos de vigilancia 

 
CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:  

 
DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA 
No DE 

SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

24 Horas todos los dias sin arma 2 Kilómetro 10 vía al Malgdalena 
24 horas todos los días sin arma 1 Calle 56 Nro. 55B 150 - INEM 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: N/A 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA: 
 

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

CAMARAS DE SEGURIDAD   
 
 
 
 

Kilómetro 10 vía al Malgdalena 

CAMARAS DOMOS  

DVRs 1 

MONITORES 
 

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales) 

 

ALARMAS 2 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

  

CAMARAS DE SEGURIDAD   
 
 
 
 
 
 

Calle 56 Nro. 55B 150 - INEM 

CAMARAS DOMOS  

DVRs  

MONITORES 
 

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales) 

 

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 
Dirección General) 

 

ALARMAS 
 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: 



OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. SI 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados 
con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización. 

 
SI 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y 
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa. 

 
No aplica 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los 
apoyos a los supervisores regionales del SENA. 

 
SI 

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de 
consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas ,  inc endio,  
movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas. 

 

SI 

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo 
dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 SI 

 
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual s e 
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones 
Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen. 

 
 

SI 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen 
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. No aplica 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, 
dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en 
conocimiento del Contratista 

 
No aplica 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro 
de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

 
SI 

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir  c on la  
correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe 
contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio. 

 

SI 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hac ers e en la  
ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos  (2)  
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos 

 
No aplica 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en 
todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la 
Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

 
SI 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del 
SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA. 

 
SI 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender 
cualquier contingencia. SI 

 
16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una 
carpeta que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida 
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de pers onas  en 
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe 
para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

 
 
 

SI 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de 
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias 
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la 
revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser 
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

 
 

SI 

 
18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las 
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. 

 
SI 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los 
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede.  
Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

 
SI 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación 
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día 
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá 
ser como mínimo una (1) vez por semana. 

 

SI 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro 
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad. 

 
SI 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro 
medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión),  
para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o el 
contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

 
 

SI 

 
23. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciónelas aquí). 

 
SI 



OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV CUMPLE 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del 
servicio SI 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato SI 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la 
ejecución del contrato y los nuevos que se requieran 

 
SI 

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de 
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

 
SI 

 
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de 
cada cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

 

SI 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las 
alarmas que instale. SI 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes  
en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos 
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

 
 

SI 

8. Otras (Si existen actividades contractuales diferentes a las anteriores, relaciónelas aquí).  
SI 

OBSERVACIONES: 

 
Se expide en Manizales, al primer (01) día del mes de septiembre de 2021. 

 
 
 
 
 

OSCAR ARMANDO ECHEVERRI DE LA ROCHE 
 

ELABORÓ: Maria de los Angeles Tabares Davila IP 62133 
 
 



 

Versión: 03 

 
Código: 

GIL-F-069 

Proceso Gestión de Infraestura y Logística 
Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica 

 
EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO PARA LA FORMACIÓN CAFETERA DE LA REGIONAL CALDAS 

 
CERTIFICA 

 
Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS – 2020 NIT. 901.395.082-7 Prestó el servicio de vigilancia durante el 
periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sede(s) con los siguientes puestos de vigilancia 

 
CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:  

 
DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA 
N° DE 

SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

24 horas todos los dias sin arma 1 Kilometro 10 vía al Malgdalena 
24 horas todos los dias sin arma 1 carrera 6 Nro. 8-35 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: N/A 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA: 
 

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

CAMARAS DE SEGURIDAD 11  
 
 
 
 

Kilómetro 10 vía al Malgdalena 

CAMARAS DOMOS 1 

DVRs 1 

MONITORES 
 

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales) 

 

ALARMAS LOCAL 3 

ALARMAS 1 
 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

 

CAMARAS DE SEGURIDAD 11  
 
 
 
 
 
 

carrera 6 Nro. 8-35 SEDE CHINCHINA 

CAMARAS DOMOS  

DVRs 1 

MONITORES 1 

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales) 

 

SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 
Dirección General) 

 

ALARMAS 
 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: SEDE 2: SE REGISTRA UNA CÁMARA FUERA DE FUNCIONAMIENTO PARA EL RESPECTIVO 
REPORTE Y REVISION CHINCHINA 



OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. SI 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados 
con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización. 

 
SI 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y 
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa. 

 
No aplica 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los 
apoyos a los supervisores regionales del SENA. 

 
SI 

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de 
consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, 
movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas. 

 

SI 

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo 
dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 SI 

 
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se 
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones 
Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen. 

 
 

SI 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen 
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. No aplica 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, 
dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en 
conocimiento del Contratista 

 
No aplica 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro 
de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

 
SI 

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la 
correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe 
contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio. 

 

SI 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la 
ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) 
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos 

 
No aplica 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en 
todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la 
Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

 
SI 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del 
SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA. 

 
SI 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender 
cualquier contingencia. SI 

 
16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una 
carpeta que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida 
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en 
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe 
para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

 
 
 

SI 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de 
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias 
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la 
revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser 
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

 
 

SI 

 
18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las 
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. 

 
SI 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los 
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. 
Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

 
SI 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación 
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día 
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá 
ser como mínimo una (1) vez por semana. 

 

SI 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro 
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad. 

 
SI 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro 
medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión)  
para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o e  
contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

 
 

SI 

 
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 

 

SI 



OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV CUMPLE 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del
servicio SI 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato SI 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la 
ejecución del contrato y los nuevos que se requieran SI 

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de 
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos SI 

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de 
cada cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. SI 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las 
alarmas que instale. SI 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes 
en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos 
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

SI 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).
SI 

OBSERVACIONES: 

Se expide en Manizales, al primer (01) día del mes de septiembre de 2021. 

JOSE BERNARDO GONZALEZ BETANCURTH 

ELABORÓ: Maria de los Angeles Tabares Davila IP 62133   



 

Versión: 03 

 
Código: 

GIL-F-069 

Proceso Gestión de Infraestura y Logística 
Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica 

 
EL SUSCRITO SUBDIRECTOR DEL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DE LA REGIONAL CALDAS 

 
CERTIFICA 

 
Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS – 2020 NIT. 901.395.082-7 Prestó el servicio de vigilancia durante el 
periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sedes con los siguientes puestos de vigilancia 

 
CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:  

 
DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA 
N° DE 

SERVICIOS CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

24 horas todos los dias sin arma 1 Kilómetro 10 vía al Malgdalena 
24 horas todos los dias sin arma 1 kilómetro 10 vía al Magdalena 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: SE TRASLADO EL SERVICIO DEL INEM A LA CIUDADELA POR ENTREGA DE 
INSTALACIONES 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA: 
 

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

CAMARAS DE SEGURIDAD 8  
 
 
 
 

Kilometro 10 vía al Malgdalena 

CAMARAS DOMOS  

DVRs 1 

MONITORES 
 

CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales) 

 

ALARMAS 2 

DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA 

  

OBSERVACIONES AL SERVICIO: EN GASTRONOMÍA SE INSTALARON DOS CÁMARAS FIJAS LAS CUALES NUNCA 
FUNCIONARON YA QUE NO TIENEN UNIDAD DE DVR 



OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo a lo exigido por la SuperVigilancia. SI 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados 
con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización. 

 
SI 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y 
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa. 

 
No aplica 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los 
apoyos a los supervisores regionales del SENA. 

 
SI 

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de 
consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, 
movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas. 

 

SI 

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo 
dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 SI 

 
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se 
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones 
Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen. 

 
 

SI 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen 
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. No aplica 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, 
dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en 
conocimiento del Contratista 

 
No aplica 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro 
de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

 
SI 

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la 
correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe 
contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio. 

 

SI 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la 
ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) 
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos 

 
No aplica 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en 
todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la 
Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

 
SI 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del 
SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA. 

 
SI 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender 
cualquier contingencia. SI 

 
16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una 
carpeta que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida 
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en 
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe 
para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

 
 
 

SI 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de 
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias 
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la 
revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser 
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

 
 

SI 

 
18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las 
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. 

 
SI 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los 
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. 
Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

 
SI 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación 
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día 
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá 
ser como mínimo una (1) vez por semana. 

 

SI 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro 
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad. 

 
SI 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro 
medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión), 
para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o e  
contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

 
 

SI 

 
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 

 

SI 



OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV CUMPLE 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del 
servicio SI 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato SI 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la 
ejecución del contrato y los nuevos que se requieran 

 
SI 

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de 
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

 
SI 

 
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de 
cada cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

 

SI 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las 
alarmas que instale. SI 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes 
en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos 
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

 
 

SI 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  
SI 

OBSERVACIONES: 

 
Se expide en Manizales, al primer (01) día del mes de septiembre de 2021. 

 
 
 
 
 

WILSON ALEJANDRO ROJAS CALVO 
 

ELABORÓ: Maria de los Angeles Tabares Davila IP 62133      



 

Versión: 03 

 
Código: 

GIL-F-069 

Proceso Gestión de Infraestura y Logística 
Formato Certificación de Servicios de Vigilancia Humana y Electrónica 

 
El DIRECTOR REGIONAL DE LA REGIONAL CALDAS 

 
CERTIFICA 

 
Que el contratista UNION TEMPORAL SERVIAMERICAS – 2020 NIT. 901.395.082-7 Prestó el servicio de vigilancia durante el 
periodo comprendido entre el 01/08/2021 y el 31/08/2021 en la(s) siguientes sedes con los siguientes puestos de vigilancia 

 
CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:  

 
DESCRIPCIÓN DEL PUESTO DE 

VIGILANCIA 
Nº DE 

SERVICIOS 
CIUDAD Y DIRECCION DE CADA SEDE 

24 horas todos los días sin arma 1 Kilometro 1O vía al Malgdalena 
24 horas todos los días sin arma 1 Kilometro 1O vía al Magdalena 
12 horas diurnas 1 Kilometro 1O vía al Malgdalena 
24 horas todos los días sin arma 1 Kilometro 1O vía al Magdalena- Ronda Perímetro 
24 horas todos los días sin arma 1 Kilometro 1O vía al Malgdalena- Monitoreo 

24 horas todos los días sin arma 1 Calle 23 Nro. 13-66 Sede colón, comuna San Jase 

16 horas diurnas lunes a sábado no incluye 
festivo sin arma 

1 Calle 23 No. 13-66 Sede colón, comuna San José 

OBSERVACIONES AL SERVICIO: N/A 

 
 
 

CERTIFICACION VIGILANCIA ELECTRÓNICA: 
 

CLASE DE EQUIPO CANTIDAD CIUDAD Y DIRECCION DE LA SEDE 

CAMARAS DE SEGURIDAD 22  
 
 
 
 

Kilómetro 10 vía al Malgdalena 

CAMARAS DOMOS 4 
DVRs 2 
MONITORES 3 
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales)  

ALARMAS 5 
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA   

CAMARAS DE SEGURIDAD 3  
 
 
 
 
 
 

Kilómetro 10 vía al Malgdalena-Zona 
parqueadero de motos 

CAMARAS DOMOS 1 
DVRs 1 
MONITORES 1 
CONTROL DE VISITANTES Y BIENES (Para 
las Regionales)  
SISTEMA CONTROL DE ACCESO (Para la 
Dirección General)  

ALARMAS  
DETECTOR MANUAL DE METALES PARA 
CADA PORTERIA  
OBSERVACIONES AL SERVICIO: 



OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: CUMPLE 

1. Uniforme completo, placa y carné de identificación de acuerdo con lo exigido por la Super Vigilancia. SI 

2. Linterna de mano LED de luz tipo chorro, recargable, asignadas a cada uno de los puestos, debidamente equipados 
con baterías adicionales o con cargador que garantice su efectiva y permanente utilización. 

 
SI 

3. En el caso de puestos de vigilancia con arma, chapuza, correa y arma de fuego con el respectivo permiso de porte y 
tenencia expedido por el Ministerio de Defensa. 

 
No aplica 

4. Equipo celular con un plan de comunicaciones ilimitado (voz y datos) de línea abierta a todo destino para uso de los 
apoyos a los supervisores regionales del SENA. 

 
SI 

5. Cada puesto de vigilancia deberá disponer de: libro de minuta y/o control digital de las novedades, carpeta de 
consignas y conductas (protocolos) de reacción en caso de hurto, asalto, inundación, asonadas, marchas, incendio, 
movimiento telúrico, entre otros; y libros foliados de control de entrada y salidas de bienes y personas. 

 

SI 

6. Entregar los elementos de protección personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad con lo 
dispuesto en la Resolución Nº 666 de 2020 SI 

 
7. Cumplir y acatar la normatividad externa e interna del SENA, en especial la Resolución 1440 de 2013 “Por la cual se 
dictan medidas generales para el ingreso, permanencia y salida de las instalaciones en la Dirección General, Direcciones 
Regionales y Centros de Formación Profesional del SENA ”, aquellas que la modifiquen o sustituyen. 

 
 

SI 

8. Responder por los perjuicios que por motivo de su negligencia, uso indebido, uso no autorizado o descuido se causen 
a los bienes y al personal del SENA o a terceros, por acción u omisión. No aplica 

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o daño de bienes, durante la ejecución del contrato, 
dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que el supervisor o quien este autorice lo ponga en 
conocimiento del Contratista 

 
No aplica 

10. Cancelar cumplidamente los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de ley, al personal que ocupe dentro 
de la ejecución del contrato, so pena de ser reportado a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

 
SI 

11. Reemplazar en forma inmediata (máximo 2 horas) el personal que sufra imprevistos que le impidan cumplir con la 
correcta ejecución del contrato. El personal de reemplazo debe tener el mismo perfil o superior del que reemplaza y debe 
contar con los mismos equipos, uniformes y demás elementos requeridos para la prestación del servicio. 

 

SI 

12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la 
ejecución del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta máximo de dos (2) 
horas, disponiendo del personal necesario para hacer los relevos 

 
No aplica 

13. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en 
todo momento se prestará el servicio de vigilancia con el número completo de guardas, esto en el entendido que la 
Entidad contrata y paga por la prestación del servicio de vigilancia por horas completas. 

 
SI 

14. Rotar periódicamente los turnos de vigilancia a criterio del coordinador de zona y al apoyo del supervisor regional del 
SENA, cuando las necesidades o circunstancias así lo ameriten, o a solicitud del SENA. 

 
SI 

15. Coordinar con la red de apoyo de la Policía Nacional, las acciones de prevención y reacción inmediata para atender 
cualquier contingencia. SI 

 
16. Suministrar durante la iniciación del contrato y mantener durante la vigencia del mismo para cada puesto, una 
carpeta que contenga: a) Consignas generales y específicas del puesto, b) Archivos de las órdenes de entrada y salida 
sobre los elementos pertenecientes a los sitios donde se preste el servicio, c) Las órdenes de ingreso de personas en 
horarios no laborales o de personal particular ajeno al sitio, d) Las consignas impartidas por el supervisor que se designe 
para tal fin, e) Libro de control de ingreso de visitantes lo mismo que de los vehículos particulares. 

 
 
 

SI 

17. Adecuar a las necesidades de la Entidad los protocolos de seguridad relacionados con el control de acceso de 
personal a la Entidad, control de acceso de visitantes, control de retiro o ingreso de bienes, protocolo para emergencias 
naturales, protocolo en caso de incendio (en caso de presentarse en horas laborales y en horas no laborales), control a la 
revisión de luces, filtraciones de aguas o/y llaves abiertas, estas recomendaciones o acciones de mejora deben ser 
presentadas dentro de los dos (2) primeros meses de ejecución del contrato. 

 
 

SI 

 
18.Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos y situaciones que se presenten en cada una de las 
Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales del SENA con copia al Supervisor Nacional del SENA. 

 
SI 

19. Suministrar juego de fichas o escarapelas para los visitantes que ingresen a cada una de las sedes, con los 
correspondientes ganchos, caimán o cordón, debidamente plastificado, numerado y de diferente color para cada sede. 
Se requiere cómo mínimo cien (100) fichas o escarapelas por sede. 

 
SI 

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehículos, equipos de comunicación 
dispuestos y lo requerido para tal fin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (2) veces por día 
(horario a.m. y la otra en horario p.m.) y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento deberá 
ser como mínimo una (1) vez por semana. 

 

SI 

21. Vigilar los vehículos automotores de propiedad de la Entidad, o los que estén a su cargo, que se encuentren dentro 
de los parqueaderos de las sedes de la Entidad. 

 
SI 

22. Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizarán el celular o cualquier otro 
medio tecnológico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o escuchar música o jugar (diversión)  
para lo cual deberán implementar políticas internas en cada empresa o mecanismos para garantizar la comunicación o e  
contacto con sus familiares en caso de emergencia. 

 
 

SI 

 
23. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui). 

 

SI 



OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA REFERENTES A MEDIOS TECNOLÓGICOS Y AL CCTV CUMPLE 

1. Guardar total confidencialidad y reserva respecto a la información que se obtenga producto de la prestación del 
servicio SI 

2. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalía al Supervisor del Contrato SI 

3. Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnológicos con que se cuenta actualmente para la 
ejecución del contrato y los nuevos que se requieran 

 
SI 

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de 
funcionamiento y operatividad del CCTV y los medios tecnológicos 

 
SI 

 
5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de televisión instalado, la grabación simultánea y permanente de 
cada cámara FIJA durante las 24 horas del día, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) año. 

 

SI 

6. Con el fin de ejercer un mayor control en la prestación del servicio, el contratista efectuará monitoreo en línea a las 
alarmas que instale. SI 

7. Atender oportunamente dentro de los plazos establecidos por la Entidad (para ciudades capitales 5 días y para sedes 
en municipios 8 días) el llamado de solicitud de asistencia que realice la supervisión de contrato o los técnicos 
operadores de turno del CCTV, en cuanto a fallas que presenten los equipos instalados. 

 
 

SI 

8. Otras (Si esxisten actividades contractules diferentes a las anteriores, relacionelas aqui).  
SI 

OBSERVACIONES: 

 
Se expide en Manizales, al primer (01) día del mes de septiembre de 2021. 

 
 

 
 

 
LUIS ALEJANDRO TREJOS RUIZ 
 

 
ELABORÓ:  Maria de los Angeles Tabares Davila 

Apoyo administrativo 

 
REVISÓ:  Diana Patricia Giraldo Gomez 

 Coordinadora del Grupo Mixto de Apoyo 
Administrativo 


	Cauca.pdf (p.1-3)
	Nariño, Despacho.pdf (p.4-6)
	Nariño, Ipiales.pdf (p.7-9)
	Nariño, Lope.pdf (p.10)
	Nariño, Tumaco.pdf (p.11-13)
	Quindio, Agro.pdf (p.14-16)
	Quindio, Comercio.pdf (p.17-19)
	Quindio, Construccion.pdf (p.20-22)
	Quindio, Despacho.pdf (p.23-25)
	Risaralda (1).pdf (p.26-28)
	Risaralda (2).pdf (p.29-31)
	Risaralda (3).pdf (p.32-34)
	Risaralda (4).pdf (p.35-37)
	Valle (1).pdf (p.38-40)
	Valle (2).pdf (p.41-43)
	Valle (3).pdf (p.44-46)
	Valle (4).pdf (p.47-49)
	Valle (5).pdf (p.50-52)
	Valle (6).pdf (p.53)
	Valle (7).pdf (p.54-56)
	CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

	Valle (8).pdf (p.57-59)
	Valle (9).pdf (p.60-62)
	Valle, Centro de Tecnologías Agroindustriales CARTAGO.pdf (p.63-65)
	Antioquia, Caldas.pdf (p.66-68)
	Antioquia, Cau8casia.pdf (p.69-71)
	Antioquia, Cisneros.pdf (p.72-74)
	Antioquia, Comercio.pdf (p.75-78)
	Antioquia, Complejo Norte.pdf (p.79-85)
	Antioquia, Itagui.pdf (p.86-88)
	Antioquia, Rionegro.pdf (p.89-92)
	Antioquia, Santafe.pdf (p.93-95)
	Caldas (1).pdf (p.96-98)
	CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

	Caldas (2).pdf (p.99-101)
	CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

	Caldas (3).pdf (p.102-104)
	CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

	Caldas (4).pdf (p.105-107)
	CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

	Caldas (5).pdf (p.108-110)
	CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:

	Caldas (6).pdf (p.111-113)
	CERTIFICACION VIGILANCIA HUMANA:




